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CONTROL E INDICADORES DE GESTION

OBJETIVO:

Mostrar la importancia de tener metodologias flexibles para planear y controlar la gestion organizacional
tanto en empresas publicas y privadas, manufactureras o de servicios enfrentadas a un continuo cambio.
Familiarizar al estudiante con una metodologia flexible que le permita evaluar integralmente una
organizacion identificando y midiendo indicadores.

Establecer parametros de medicion de los indicadores. Evaluarlos en relacion con los conceptos de
actualidad, capacidad maxima y potencialidad para facilitar la planeacion en el corto, mediano y largo
plazo.

Se espera, ademas, que el estudiante investigue y desarrolle habilidades para adaptar y mejorar la
metodologia al sector al cual la organizacion pertenece.

Reflexionar sobre el proceso mismo de evaluacion organizacional a través de las diferentes metodologias
sistémicas, especialmente en el contexto de apertura y modernizacion del Estado.

METODOLOGIA:

Es requisito fundamental la participacion muy activa de todos los estudiantes en clase. Para cada clase se
asigna material de lectura que debe ser leido por los alumnos con anterioridad a la clase. Durante las sesiones
de clase se combinaran quices, charlas del profesor, discusiones de grupo y talleres encaminados a que los
estudiantes descubran por si mismos la teoria relevante. En cada clase uno de los estudiantes asignados
elaborara un restimen ejecutivo de lo acontecido en clase, el cudl sera enriquecido y expuesto como relatoria
en la siguiente clase.

El trabajo practico se realiza en grupos hasta 2 estudiantes los cuales trabajardn con una organizacion
especifica, que permitird poner en préctica la teoria vista en clase. Esta materia se ofrece como electiva y
como taller de seminario de grado.

NOTA:
La nota del curso esta distribuida de la siguiente forma :

Individual :

Ensayo critico sobre el tema con su revision bibliografica : 40%
Quices 15%
Grupo :

Caso 40%
Relatoria 5%
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PROGRAMA:

I. Introduccion al curso

Sesion 1 Iniciacion del curso
Introduccion.
Armada de grupos

Sesion2  Necesidad de Metodologias Flexibles (1)
Indicadores de Estabilidad una herramienta para la
Planeacion y el Control Organizacional (2)

I1. Diferentes Enfoques Necesarios para la Planeacion y el Control Organizacional
Sesion 3 El enfoque sistémico, una herramienta de solucion a los problemas de
las organizaciones. (3)
Mas alla de las Modas Administrativas: El pensamiento Sistémico
para los Administradores. (4)
Systems Approaches for Managerial
Problem Solving. (5)
A. Cibernética Organizacional
Guia #1
Sesion 4 Cibernetica Organizacional (6)
Organisational Design and Beheviour (7)
Sesion 5 Cibernética Organizacional
El MSV como herramienta de diagnostico
Estructura y procesos organizacionales
Sesion 6 Un estudio Cibernético de la Empresa PM (8)
PM, Indices
Sesion 7 Discusion. PM (8)
Entrega Guia #1
B. Planeacion Estratégica
Guia #2
Sesion 8  Diagnostico Estratégico
Importancia de la Planeacion Estratégica (9) y (10)
el Control de Gestion en la Evaluacion Organizacional (11)
Sesion 9 Formulacion Estratégica (12)
Conceptos de planeacion relacionados con indices:
Planeacion tactica, Planeacion estratégica,
Planeacion normativa.
Sesion 10 Interactive Management. (13)
Sesion 11 Interactive Management. Case Study (14)
Entrega Guia #2
C. Metodologias Suaves
Guia #3
Sesion 12 Pensamiento Suave de Sistemas
Uso de la metodologia de Checkland
para la implementacion de estrategia
(15) Capitulo 6, pg.149-169
Sesion 13 (15) Capitulo 6, pg.169-191
Sesion 14 (15) Capitulo 7, pg.192-213
Sesion 15 (15) Capitulo 7, pg.221 a 227,234 a 237
y 241 a242.
Sesion 16 (16) Capitulo 2
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(16) Checkland P. and Scholes J. (1990)
Sesion 17 (17) Caso Albion
Sesion 18 (17) Caso Albion
Entrega Guia #3

III. Indicadores de Gestion
Guia #4

Sesion 19 Identificacion de Indicadores (18)

Sesion 20  Disefio de Indicadores de Estructura y procesos organizacionales

Sesion 21  Disefio de Indicadores Estrategicos

Sesion 22 Disefio de indicadores de Valores

Sesion 23 Identificacion de Indicadores de Integracion de Estructura,
Procesos, Estrategiay Cultura

Sesion 24  Medicion de Indicadores:

Sesion 25 Definicion de Medidas de comportamiento para cada

Indicador: Actualidad, Capacidad, Potencialidad

Obtencion de indices de: Productividad, Latencia y
Comportamiento
Entrega Guia #4

Sesion 26  Presentacion Grupo 1y 2.

Sesion 27  Presentacion Grupo 3 y 4

Sesion 28  Presentacion Grupo 5y 6.

Sesion 29 Presentacion Grupo 7

Sesion 30 RESUMEN DEL CURSO.
Evaluacion.
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