UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Curso: SISTEMAS Y ESTRATEGIA

Profesora: CLEMENCIA MORALES
Péagina 1

SISTEMAS Y ESTRATEGIA

Este curso le ofrece al estudiante, por medio de un trabajo practico en una
organizacion y un seguimiento tutorial cercano por parte del profesor, la
oportunidad de comparar un enfoque sistémico en la estrategia. También le ofrece
posibilidades de integrar los conocimientos adquiridos en el resto de las areas:
organizaciones, finanzas, mercados, estrategia y tecnologia.

Objetivos

- Integrar metodologias, modelos y técnicas que permitan una retroalimentacion
constante de la empresa en un entorno cambiante.

- Proporcionar metodologias para hacer una lectura integral y sistémica de las
caracteristicas y de la problematica de las organizaciones

- Proporcionar un sistema integrado de evaluacion que le permita identificar que
tan bien le va a la empresa como un todo y permita desarrollar las mejores
estrategias para la organizacion.

- Investigar en herramientas que permitan utilizar indicadores en diferentes tipos
de empresas.

- Contribuir al desarrollo de habilidades para planear, evaluar y controlar
situaciones organizacionales, con una vision critica de su funcién.

- Contribuir al desarrollo de una capacidad de entendimiento de las dinamicas
organizacionales y de su evaluacidn en términos de sus estructuras, sistemas,
procesos, estrategia y cultura.

- Contribuir al desarrollo de habilidades que promuevan el fortalecimiento del
proceso de aprendizaje organizacional,

Contenido:
Introduccioén al Curso
Constitucion de Grupos

MODULO |

PARADIGMA SISTEMICO Y DE LA COMPLEJIDAD EN LAS
ORGANIZACIONES

eNecesidad de metodologias flexibles para la evaluacion organizacional.
eIntroduccién a metodologias sistémicas

eNecesidad de metodologias para planeacion y control organizacional.
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MODULO II

ESTRUCTURA Y PROCESOS ORGANIZACIONALES

Guia #1
eEstructura y procesos organizacionales con herramientas como el Modelo del
Sistema Viable (VSM). Dicho modelo servira para identificar las Unidades
Estratégicas de Negocios, sus procesos Yy los indicadores necesarios para su
evaluacion.
e Eficiencia de los procesos operacionales y la racionalizacion de los recursos.
e Entrega y Presentaciéon Guia #1

MODULO IlI

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION ORGANIZACIONAL

Guia #2

e Estrategias sistémicas, objetivos y metas

e |dentificacion de factores importantes en su definicion méritos, limitaciones y
aplicabilidad en nuestro medio.

e Planeacion estratégica y el VSM como herramientas para ayudar a la
identificacion de Indicadores de Gestion.

e Entrega y Presentaciones Guia #2

IDENTIFICACION DE INDICADORES:

Guia#3

Indicadores de gestion para la organizacibn como un todo y para cada una de
sus areas de gestion con el fin de ayudar a los alumnos en la toma de decisiones.
MEDICION DE INDICADORES:

eParametros de medicion de los indicadores en las dimensiones de estructura,
procesos, cultura y estrategias organizacionales.

eEvaluacion de los indicadores en relacion con los conceptos de actualidad,
capacidad maxima y potencialidad para facilitar la planeacion en el corto, mediano
y largo plazo.

e indices de Productividad, Latencia y Comportamiento

e Entrega y Presentacion Guia #3

MODULO IV

CULTURA Y VALORES ORGANIZACIONALES: IMPLICACIONES PARA EL
CAMBIO Y EL APRENDIZAJE.

Guia #4

¢ E| concepto de cultura organizacional y el analisis del papel que juega dentro de la
vida organizacional.

¢ Metodologia de Checkand

e Movilizacion de valores a nivel individual, grupal y organizacional.
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¢ Relacion aprendizaje y cultura organizacional como proceso interaccional complejo.
e Entrega y presentacion Guia #4

MODULO V
AJUSTE Y SEGUIMIENTO A LA ESTRUCTURA, PROCESOS Y VALORES PARA
RE-EVALUAR LA ESTRATEGIA
Guia #5
e Objetivos necesarios para cumplir con las estrategias definidas.
¢ Indicadores de gestion para la organizacion como un todo y para cada una de
Sus areas.
eDinamica que surge de la interaccidn entre planes organizacionales, cultura
organizacional y desempenio individual.
eFactores y estrategias que favorecen la coherencia entre estas tres dimensiones
de la vida organizacional. Redisefio de la organizacién Identificando estrategias
futuras.
e Espacio de reflexion para comparar diferentes experiencias en la evaluacion
organizacional, su evolucidény su historia.
e Entrega y Presentacion Guia #5

METODOLOGIA:

A lo largo del semestre se desarrolla una metodologia que se aplica a una
organizacion que se encuentre operando en la actualidad y que debe ser escogida
de antemano como trabajo de estudio por el estudiante. El trabajo se realiza en
grupos maximo de 3 estudiantes y hay presentaciones periddicas sobre cada una
de las organizaciones escogidas.

Durante las sesiones de clase se combinaran quices, charlas del profesor,
discusiones de grupo y talleres en los que se analizaran los diferentes casos
asignados a los estudiantes. Es requisito fundamental la participacion muy activa
de todos los estudiantes en clase. Para cada clase se asigna material de lectura
que debe ser preparado por los alumnos con anterioridad.

En cada clase uno de los estudiantes asignados elaborara un resumen ejecutivo
de lo acontecido, el cual sera enriquecido y expuesto como relatoria en la
siguiente clase. Los estudiantes deben fotocopiar las lecturas asignadas durante
la etapa de consecucion de la informacidn como en la del analisis de esa
informacion.

OTROS DETALLES IMPORTANTES

Numero de créditos: 3

Horario: Lunes y Miércoles de 7:00 a 8:30 AM

Ideal: Curso de ultimo semestre del programa de Administracion de Empresas y/o
tomar este curso electivo al mismo tiempo que se toma Estrategia
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NOTA:

Relatorias 5%
Quices 10%
Guia #1 15%
Guia #2 15%
Guia #3 15%
Guia #4 15%
Guia #5 20%

Presentaciones 5%
Ver cronograma adjunto
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