" EVALUE LA
GESTION DE
SU EMPRESA
Mas alla de la
estrategiay
de los
iIndicadores”

Clemencia Morales Montejo



Presentacion

Introduccion

El libro responde a las necesidades
actuales de la organizacion?

La estructura del libro

Necesidad de metodologias Flexibles para
Evaluacion

La Metodologia
Impacto futuro del Libro

Que tener en cuenta para ir mas alla
Que sigue luego:



asponde a las necesidades

)
S de las C JU,MJJ/,MJ e eS 7













Diagnéstico

Organizaciona




B

Crear Condiciones
Para Aplicar
Efectivamente
Metodologia

A

Buscar el origen del
problema de
planeacion y control
en la organizacion

C

Estructurar la
Organizacion
Objeto de Estudio

F

Manejo del proceso
de solucién

D
Identificar y Maneja
Indicadores de
Estabilidad

E

Medir
Indicadores




Capitulos 3 a6

MODELACION ORGANIZACIONAL

DESCRIPCION DE

ORGANIZACION COMO

SISTEMA

h
y

ORGANIZACION

DEFINICION MISION O IDENTIDAD

h
y

A

IDENTIFICACION
UNIDADES
ESTRATEGICAS

MODELACION|OPERACIONAL

MODELACION DE LOS
NIVELES RECURSIVOS I g

DEFINICION DE
PROCESO

A

PLANl ESTRATEGICO

ANALISIS

INDUSTRIA

PLAN ENTORNO

ESTRATEGICO

A

CONDICIONES

Y

AMBIENTALES

A

CULTURA

ANALISIS INTERNO

VALORES GRUPALES Y PERSONALES




SISTEMAS DE ESTRATEGIA CORPORATIVA

DESARROLLO
DE
ESTRATEGIA

v

>

MEDICION
DE
ESTRATEGIA

PLAN
ESTRATEGICO

i

IMPLEMENT.
DE
ESTRATEGIAS
















Recomendaciones
Para Mejorar El
Comportamiento
Organizacional




OBJETIVO ESTRATEGIA 1 INICIATIVAS 1 ACCION 1

ESTRATEGICO 1
1 Tarea 1

N

N

Tarea 2

Iniciativa 2 ' - Tarea 3

..... Tarea 4

N

N







Desempeno
Financiero

Procesos
Internos

4

——




INDICADORES DE
ESTABILIDAD

IDENTIFICACION DE
CAPACIDADES
POTENCIALIDADES
ACTUALIDADES

ALIMENTACION DE
BASES DE DATOS

DETERMINAR LOS
DIFERENTES INDICES :
LOGRO
LATENCIA

COMPORTAMIENTO

RETROALIMENTACION

ANALIZAR EL
COMPORTAMIENTO
DE LOS DISTINTOS

INDICADORES

DECIDIR ACCION
DESTINADA A
MEJORAR EL
DESEMPENO

ORGANIZACIONAL A
LARGO. MEDIANO Y
CORTO PLAZO

RECOMENDACIONES

PARA MEJORAR EL
DESEMPENO

ORGAZNIZACIONAL

TOMAR ACCION




Alimentacion de la Informacion para generar un

Proceso de Evaluacion de Gestion

metrics reportes reportes planeacion
Q resul. de alerta de comport. interactiva
estadist.  tuni.
criterio de
< estabilidad |«
act | est.
Bench,
. Q exce. l
calc. indic. f— diseno y . reportes
t actualizacion A
de indices
datos .| base de
datos gerente




Resumen Plan estrategico

Vision Crecimiento a través de presencia internacional con servicios integrados de consultoria de
negocios y de tecnologia y productos empaquetados con patentes de sus propias
innovaciones, a la vanguardia en tecnologia asegurando Ila satisfaccion de los clientes.
Contando con profesionales lideres reconocidos por su alta capacidad intelectual en
tecnologias y negocios.

= V- F

Misién
Proveer servicios de Tecnologia de Informacion de clase mundial enfocados a mejorar la
competitividad y los procesos de negocio de los clientes

v t e —
Objetivos Liderazgo Reglamenta Tecnologia Desarrollo del Eficiencia Rentabilidad
Basicos en Calidad cion de Punta recurso al accionista
y Servicio - comercio, humano
Clientes proteccién
al

consumidor

Investigar,

Adaptar y localizar Investigar

Desarrollar Dete:ctar necesidades de mercado y prod_u cto con
Necesidades relaciones del

Productos / Plataformas entrega de

del Cliente sistema e

Servicios Tecnoldgicas propuesta




Procesos . GClientes Financiera

P1 - Indicador de Costo Directo | |C1 - Porcentaje de participacion en el F1 - Flujo de Caja Neto
por Proyecto producido mercado nacional

P2 - Indicador de Consumo de | |C2 — Efectividad de la Venta
horas hombre por proyecto [|C3 Cumplimiento del presupuesto del precio
P3 - Indicador de proyectos romedio por horas hombre asesoria

desarrollados por C4 - Cumplimiento del presupuesto de
empleado ventas totales de proyectos

P4 - Costo Total por Proyecto . | |C5 - Indicador de Satisfaccion del Cliente

Desarrollado

Innovacion y Aprendizaje

IA1 - Indicador de horas invertidas en
Capacitacién y Desarrollo
IA2 - Indicador de Inversion en Capacitacion

F2 - Tasa de Rendimiento
Financiero

y Desarrollo
IA3 - Indicador de Inversion social
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consumidor
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Servicio -
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Tecnologia de Desarrollo del Rentabilidad al
Punta recurso humano Accionista




Balanced Scorecard Corporativo atado al
entendimiento estratégico

s ot Liderazgo en Medio p Desarrollo del
(\"/
Ogg:itcozs Calidad y Ambiente y T:cnolog|a recurso Eficiencia Rentabilidad al Accionista
. . . e Punta
Servicio Comunidad humano
Cl.Indicador IA3 - Indicador de IA1 - Indicador de F2 - Tasa de Rendimientos C3 - Indicador de cumplimiento
expectativas Inversion .. horas Financiero del presupuesto por
del cliente (voz invertidas en IA1 - Indicador de horas proyecto
Indicad del cliente) Capacitacion invertidas en Capacitacion C4 - Indicador de cumplimiento
MCICAUOIES y Desarrollo y Desarrollo del presupuesto de ventas
de C2. Efectividad de la IA2 - Indicador de IA2 - Indicador de Inversion en totales
Desempeiio Venta Inversion en Capacitacion y Desarrollo C5 - Indicador de Satisfaccion
Capacitacion P1 P2 - Porcentaje de Horas del Cliente
C4. Indicador y Desarrollo Hombre por Proyecto F1 - Flujo de Caja Neto
satisfaccion y Desarrollado F2 - Tasa de Rendimiento

cumplimiento

P3 - Indicador de Proyectos
desarrollados por empleado

P4- Costo Total por Proyectos
Desarrollados

P4 -

Financiero
Costo Total por Proyecto
desarrollado
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Que tener en cuenta para ir
mas alla

La supervivencia de la organizacion es tan fragil en un medio
cada vez mas impredecible, competitivo y lleno de peligros

El empresario en Colombia como actor fundamental debe
tener una vision social paralela a la del manejo de su propia
empresa, porque el Estado no alcanza a hacerlo todo.

nueva cultura de trabajo basada en el logro de los objetivos de
eficiencia, rentabilidad y crecimiento que requiere la empresa
para ser competitiva en un mundo globalizado

formar equipos autogestionados, crear oportunidades para que
los empleados actuen como personas de negocios, y potencial
izar a los empleados mediante entrenamiento, acceso a la
informacion y autorizacion para actuar



Que tener en cuenta para ir
mas alla

Es importante hacer un alto en el camino para evaluar y
reflexionar como podemos lograr cohesion de una sociedad tan
fragmentada.

-Provocar cambios en la conceptualizacion de la evaluacion de
impacto de programas sociales

-Se abre paso una nueva cultura de trabajo: la “inteligencia
colectiva™ que genera una mejor calidad de vida con un
significado intrinsecamente mas satisfactorio para las personas
logrando a su vez una mayor productividad y eficacia para las
empresas.

El objetivo de la empresa debe ir mas alla de generar utilidades
sino riqueza que beneficie a todos y que nos permita a todos
crecer de manera equitativa.



Que sigue luego:

Mediciones estadisticas de datos. Forecasting
Indicadores: tipos, categorias, etc.
Integracion con metodologias de procesos?

Evaluacion y control de proyectos de desarrollo
sectorial

Aplicaciones a empresas de servicio

Enfasis en aplicacion mas que a conocimiento
Mayor énfasis en lo cualitativo que en lo cuantitativo
Aplicar el ejercicio a organismos del orden social
Etica Organizacional?
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