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Con la llegada de los

microcomputadores se ha simplificado

y agilizado el manejo de la

informacion en las organizaciones.

LA INFORMACION

I manejo de la informa-
cién se ha vuelto cada
vez mas un asunto cru-
cial para toda empre-
sa. En lamedida en que las compa-
fias crecen la informacion se ha
convertido en uno de sus recursos
esenciales, No se puede entender
una empresa sin informaciones por
el estilo de saber qué pasa con el
mercado, con las cifras de ventas,
con los costos, los rendimientos, la
competencia.

La informacién a su vez tiene
varias propiedades. Unade las prin-
cipales es la de que el contenido
sea significativo para la organiza-
¢cidn. Otra la de a validez, o sea la
de gue la informacion que se esta
recibiendo sea real {porque puede
estar falseada 0 equivocada) y ac-
tualizada. Y son estas propiedades
de la informacion las que garantiza
con plenitud y perfeccion un com-
putador. Solo esta maquina permi-
te atimentar de manera permanente
los bancos de informacién. incluso
desde el mismo momento en el que
se produce el hecho que se convier-
te en informacion. Desdeé el instan-
te en que se vende un producto o

_se genera un costo. -

Las tres dimensiones
gue se deben considerar
para centralizar o
descentralizar
informacion son:
aquipos, programas y
control,

Ademas, esta informacién es
susceptible de analisis, estudios y
estadisticas. &l computador abarca
asl todos los oficios y métodos de
registro y archivo, los supera, tan-
to por su capacidad como por su
inalcanzable velocidad, y posibilita
la planificacion de estrategias me-
diante el estudio de diversos com-
portamientos y variaciones de la
informacion almacenada.

En el pasado la parte financie-
ra de las empresas era una de las
mayores fuentes de. informacion.
Los balances y presupuestos y to-
do lo que tenfa que ver con costos,
el manejo de los inventarios y de los
kardex, que derivaban en mastodon-
ticos archivadores, ocupaba una
enorme cantidad de personas y de
espacio. Con et agravante de que
con el tiempo y con la expansién de
tas compahias estas secciones ten-
dlan a la burocratizacién y a conver-
tirse en un pesado lastre. ®

Por ello resultaba casi imposi-
ble efectuar una estadistica o hallar
los productos que se hablan dejado
de vender. Se comenzaban enton-
ces aengendrar en algunas empre-
sas especies de cuartos de San
Alejo, de cajas sorpresas, con sus
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propias bodegas de mercadec o de
insumos. De repente, por azar, bus-
cando algo los empleados o conta-
bilistas tropezaban con cosas cuya
existencia se habia envolatado en
una hoja de kérdex que yacia sepul-
tada bajo montafias de papeles em-
polvados. En ocasiones el absurdo
se representaba en voiver a adgul-
rir elementos que no se vendian.
Con la irrupcion del compu-
tador las primeras dreas an ser be-
neficiadas con el mangjo de la in-
formacion fueron ias de inventarios,
facturacion, contabilidad, presu-
nuesto, manejo de personal, pago
de néminas, descuentos. Posterior-
mente vino otra etaps, en la que el
computador mismo se voivié un
problema. Cada una de estas areas
comenzg a correr por su kado, Se hi-
zo necesario el advenimiento de la
etapa siguiente, la de integracion de
8808 programas, que se llamo sis-
temas integrados. En este (itimo

pericdo los computadores crecie-
ron como un adolescente, de mane-
ra desmesurada, tornéndose cada
vez mas en aparatos mas podero-
sos. En la década de ios 70 se inten-
té con las denominadas bases de
datos integrar todas las aplicacio-
nes del computador bajo un solo
sistema. Y precisamente a media-
dos de la década det 70 nacieron ios
microcomputadores.

Surgi¢ asi una nueva unidad, el
microcomputador, que desatd nue-
vos problemas. Nadie o esperaba,
no figuraba dentro de ios planes in-
mediaios de las mas poderosas
compafnias fabricantes de computa-
dores. Salié, como los deslumbran-
tes efectos de la guerra de las
galaxias, del trabajo de relojeros de
unos geniales artesanos en un ga-
raje, en pequefos laboratorios de
experimentacion. Algunos micros
han sido concebidos por estudian-
tes, menores de 25 afios.

El microcomputador resultéd
una bola de nieve. En menos de un
afio inundé los mercados. En ese
entonces un computador mediano
costaba por encima de los 50 mil
dolares, El micro se adquiria a & mil.
Fascinados por su utilidad y versa-
tilidad, muchos comenzaron a ins-
talarlo en las oficinas. Aungue,
como las viejas cantantes negras
de jazz, entraron por las puertas de
atras de jos emporios y los congio-
merados, segregados, casi pasando
en puntillas ante los recintos de los
departamentos de sistemas.

Y fue agui donde se suscité un
tremendo debate. Muchas revistas
especializadas, muchos expertds,
preguntaron si era bueno o no o
que pudiera realizar aquel recién le-
gado. La mayoria de los que labora-
ban con los grandes computadores
condenaron al micro. Suministraron
tdos razones: una, natural, de defen-
der el status de lo tradicional, y otra

. Oficina Eficiente. Noviembre-Diciembra 1984




la de objetar lo inacabado del micro-
computador. Muchas veces acerta-
ron. Los programas no resuyltaban
confiables. El portento se encontra-
ba entonces en pafales:

CENTRALIZACION VS,
DESCENTRALIZACION

También se origind aqul iadis-
cusién sobre lo benéfico de centra-
lizar o descentralizar lainformacion.
El milcrocomputador significo liber:
tad, intercomunicacion, una cierta
federalizacidn en las empresas. La
confrontacion se prolongd hasta ha-
ce dos o tres afos, especaafmente
en el seno de tas supercompaﬁfas
manejadas con pufio de hierro.

Un estudio del MIT, sobre el
terreno de varias empresas que se
encontraban incorporando a sus
funciones microcomputadores y
efectuando descentralizacion, llegé
a la conclusion de que no se podia
hablar de centralizar o descentrali-
zar si no se tomaban en-¢uenta tres
dimensicnes: equipos, programas y
desarrolio y control del funciona-
miento.

En cuanto a equipos, el extre-

mo dé la centralizacion es un'mons-
truo de computador con una serie
de terminales a las cuales liegay de
las cuales se origina informacién. Ei
caso contrario s el de abundancia
de microcomputadores en la que
nadie se habla con nadie. En otro
eje de consideraciones, o solo ad-

ministra el jefe de sistemas o, en la
otra balanza, todo el mundo decide
lo suyo. Y ante la pregurita de quién
determina para dénde vamos, tam-
bién se puéde presentar el caso
centralizado, de un departamento
que lo-orienta y maneja todo, o el
extremo de una situacion en laque
cada seccidn resuelve gué camino
fomar. En estos tres ejes MIT ubi-
cé el debate. Insistié en que habfa
que sopesar las tres dimensiones.
Y no come antes, en que se especu-
iaba hasta mas no poder sobre equi-
pos, solamente sobre equipos. En
sf resultaban mejores las redes, los
computadores conectados, olvi-

déndose de los otros problemas, el
de quién desarrolia, el de quién de-

¢ide este desarrollo y el de quién
controla,

Ademas, ya se entiende el pa-
pel del microcomputador. Este ha
conquistado finaimente un lugar in-
dependiente o al lado misma de los

mas poderosos computadores. Las
compafias. han comprendido que
es und herramienta Gtil que puede
;nteractuar con los grandes compu-
tadores. L.a parte humana también
se ha resaltado. Los micros han |i-
gado mas no solo a ejecutivos y fun-
cionarios, unos con otros, sino que
fes ha posibllitado la recepcidn y
suministro de informacién a otras
areas. Ha permitido ademas que los
usuarios operen el computador, ras-
gando, en parte, ese velo de miste-
rio que protegia a los computado-
res. “En la mayoria de las organiza-
ciones es hoy claro que debe exis-
tir una mezcla de los dos modetos
de desarrclio., Por las actuaies ten-
tencias de incremento relativo de
los costos, algunas conclusiones
Que conciernen con el caso gene-
ral del correcto grado de centraliza-
¢ién estdn comenzando a revelar-
se”, anotan Christine V. Bullen y
John F. Rockart, en Draft (May 4,
1981}, en un articulo sobre esta po-
lémica.

La omnipotencia y misteriosa
visidn de ese extrafio alquimista de
nuestro tiempo, et jefe de sistemas,
enciaustrado en una oficina con su
poderosa parafernalia, con la que
controiaba toda la informacion, se
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El microcompuiador no
solo ha ligado més a
ejecutivos y funcionarios
enire si, sino que ha
permitido la recepcion y
suministro de
informacién a olras
areas.

ha alterado sin que s piérdala jus-
ta valoracion de esta importantisi-
ma area. En ello tuve mucho que ver
la descentralizacion suscitada por
el microcomputador. L.a imagen de
un big brother alo Orwell, rodeado
de computadores gigantescos, se
esfumo, al parecer para siempre.

Aunque quedan objeciones y
dudas sobre los microcompuiado-
res y sobre la descentralizacidn
—algunas de ellas fundamentales
y no exentas de légica—, los bene-
ficios v las ventajas son tales, so-
bre todo considerando los bajos
costos, que solo el afio pasado se
vendieron en el mundo § millones
de estos aparatos.

Los microcomputadores, por
ejemplo, han simplificado y agiliza-
do el trabajo que antes realizaban
decenas, centenares de personas,
para sacar en limpio, finalmente,
unos tres totales de interés parala
empresa, Se trataba, y se trata, de
unas estadisticas vitales para las
operaciones de cualquier compa-
fila. Las cosas se complicaban
cuando se quetia indagar por el fu-
turo comportamiento de los nego-
cios vy de la produccidn si se
variaban una o varias de aquetlas ci-
fras. En medio de la dificultad se eri-
gian ademas las murallas muchas
veces infranqueables de los archi-
vadores. Como una especie de ca-
denas de islas que derivan en
archipiélagos de informacion, para
recurrir & la analogia de James L.
McKenney y F. Warren McFarian.

Ademas, graduaimente ia pe-
guefia capacidad de los micros se
ha venido solucionando. En los
primeros modelos un disco podia
guardar unos 100.000 caracteres.
Hoy aicanza a captar un millan. Hay
también lo que se llama disco du-
ro, con capacidad para5, 10,0 mas
mitlones de caracteres. Por otro la-
do existe ia posibilidad de conectar
el micro a un computador grande,
a una base de datos muy amplia,
simplemente por medio de un telé-
fono, de pals a pals, incluso inter-
continentalmente.

En cambio esta por verse el re-
sultado de ciertas aplicaciones, co-
mo la de utilizar de ta manera mas
efectiva estas capacidades como,

por ejemplo, la posibilidad de co-
municar el micro a una cajera, ¢ a
todas las cajeras, de un supermer-
cado, lo cual arrojarfa minuto a mi-
nuto, segundo a segundo, una in-
formacidn actualizada sobre {as
ventas, saldos y evoluciones del
mercado, Tampoco se ha hecho cla-
ridad sobre su eficacia en la parte
de produccion y control de docu-
mentos de circulacion restringida,
Para los bancos, aseguradoras y las
compafilas gue manejan informa-
cién de cardcter reservado, obvia
mente la descentralizacién tiene
una frontera. Ya se han producido
fraudes y robos mediante la inter-
vencion de las lineas telefénicas
por las cuales se estd realizando la
comunicacion entre computadores.
Se estd desarrollando incluso una
alta tecnologfa de proteccion con-
tra estas actividades delictivas.

Hay que situar ladiscusion, co-
mao dijeron los analistas de MIT, en
el probiema mismo. Una cosa son
los equipos y otra |0 que se quiere
hacer. No se deben tomar actitudes
tajantes hacia uno u otro concepto.
La practicay las necesidades deter-
minaran hasta dénde liegar en la
centralizacion o descentralizacion,
si se justifica, si se mejora, si se ga-
na algo, teniendo muchos equipos
o si, por razones de seguridad, es
mas adecuado contar con un solo
equipo. No puede haber una posi-
cion anica, segGn afirma Herndn
Moreno, ingeniero de sistemas y
compulacion de ia Universidad de
los Andes con'doctorado en la lini-
versidad de Paris.

Hoy se habla menos de esta
confrontacidn entre centralizacién
y descentratizacidn. Los afanes del
84 tienen que ver con los dilemas
de como adminisirar el fendémeno
de la microinformatica, la micro-
computacidn, las comunicaciones,
ia produccion de informacién, el
control, etc. Estos son los debates
de hoy. ®

En el préximo nomero de Ofi-
cina Eficiente daremos a conocer
un buen ejemplo de descentraliza-
cién del procesamiento de dates y
de centralizacién del disefio, pro-
gramacion e implantacion de los

sistemas. @
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