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Descripcion

de un sistema de administracién

para intermediarios de seguros.

adalaimportanciague
tiene en nuestro medio
el agente de seguros, la
agencia y. la sociedad

corredora, dedicamos esta colum-
. nade software al dla a este merca-
- do-que al hacerse cada vez mas

amplio y complejo, hace iguaimen-
te més necesaria la presencia de re-

'présentantes especializados vy
. dotados de herramientas que faci-
¢ liten el ejercicio de su profesién y
. los apoyen en la toma de sus deci-
i saones

Efsistema admmistratwo de se-

guros “IDT” es un paquéte colom-
. biano escrito en RM COBOL, que co-
. freen formaiteractiva. Utiliza archi-

La actividad
- de los-intermediarios
de seguros
es técnica
administrativa
y estadistica.

vos muitﬂfaves io que permite que Ia
informacién esté siempre listaelimi-
nando totalmente las clasificacio-
nes. El méximo requerimiento de
memoria del programa es 12 KB, Si
el sistema operacional del equipo lo
soporta, varlas pantallas pueden tra-

bajar slmuiténaamente

. El sistema proporcionauna po-
tente ayuda alos intermediarios de
sequros y su disefio se hizo partien-
do de |as siguientes precisiones:

: -El intermediario de seqguros es

un profesional altamente especiali-
. zado, cuyo campo de accién produc-

tivo estd en el permanente contacto
con sus clientes.
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Con el sistema IDT se
puede fener una

informacion eficienie y

“oportuna sobre los
- vencimientos.
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ol cliente del intermediario,
con frecuens . NO €S persona que
lleve un control muy riguroso sobre
sus pdlizas, pues cree que las com-
pafifas de seguros y sus intermedia-
rios los llevan muy oportunay exac-
tamente. .

» as compaflas de seguros,
por el gran volumen de sus transac-
ciones no slempre pueden suminis-
trar al intermediario la informacién
necesaria paraque puedé prestar al
clientelaayuda que espera, viéndo-
se forzado el intermediario adisefiar

. yestablecer su propio mstema de in-
- formacién y controt. .
. ...sHay unaseriede Iabores adm|-; e

mstratwas urgentes gueconsumen - -
una gran parte delos recursos de:
que dispone el intermediario: la fac- -
turacion, el control y.recaudo dé la-
cartera, y las relaciones alas compa-

_fi{as de seguros por los recaudos
efectuados.

of]| mtermedaarso vive de las co-

" misiones que generan las pdlizas

que él maneja; luego la polizaque no
se renueva oportunamente s ade-
mas de un riesgo para el asequrado,
una demora en la produccion de la
comision, cuando no una pérdidade.
ellaen el caso de que el asegurado
no renueve la péliza.

*Ei volumen de pdlizas no per-
mite, con el sistematradicional ma-
nual, tener una informacién eficien-
te y oportuna sobre los vencimien-
tos futuros, de tal manera que la
facturacion y fas correspondientes
comisiones se demoran,

| as herramientas de que dis-
pone un intermediario para atender
gficientemente aun cliente relativa-
mente grande son casi nulas.

sAdemas el intermediario mu-
chas veces se ve ahogado entre las
siguientes presiones: |

*El cliente: quien esperague el in-
termediario le maneje sus pdlizasy
se preccupe de suvencimientoy de-
mas aspectos.

*Las compafias: que le exigen
una serie de informaciones y con-
troles.

*La oficina: que debe marchar bien
y atiempo paraentender las dos pre-
siones anteriores.

*Para atender y compensar un
crecimiento de la actividad, con mu-
cha frecuencia se hace necesario
aumentar considerablemente el per-

- sonal administrativo, cuyo cosioen
- muchos casos absorbe las utilida-

des adicionales que el crecimiento

: genera

LA ACTIVIDAD DE SEGUROS

" Desde un punto de vista global,

- se puede decir. que la actividad de

los intermediarios de seguros es
técnica, administrativay estadistica.

*En el casode laactividad TEC-
NICA, se incluyen procesos tales
Como:

*Determinacion de 10 detat!es’de'ta

pdliza segdn su naturaleza (riesgos.

incluldos, elementos amparados,
valor de los mismos, duracidn, etc.).

*Cotizacién del seguro segénlasca- |7

racteristicas establecidas. .

*Solicitud de expedicion de la péli-

za a la compafiia de seguros selec-
cionada.
*Asistenciaalos asegu rados enlos

eventuales reclamos a las com-

pafilas,
*Recomendacién de ajustes y!o mao:
dificaciones a las pélizas.

«Fncuantoala actwudad ADMI .

NISTRATIVA, incluye tramites que
tiene que llevaracabo el intermedia:
rio relacionados tanfo con sus clien-
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CUANTO TIEMPO Y ESFUERZO SE HUBIERA AHORRADO!
Hoy afortunadamente, existen sistemas que ofrecen alta eficienciay éptima
utilizacion del espacio, lo cual se traduce en organizacién, seguridad y ahorro

de tiempo. Y algo muy importante: sensibles economias de inversién,
esfuerzos y costos en mano de obra y manejo de materiales, aspectos que la
situacion actual exige controlar. Ese sistema es _ALMATEC hoyt .

Avanzada tecnologia en sistemas de almacenamiento "~ |
y manejo de materiales S

Estructuras para todo tipo de carga * Estanterias y gabinetes ® Escaleras y mezanihes
+ Contenedores de malla y contenedores metélicos # Carretillas manuales * Carros .
parta-estibas » Carros elevadores * Mesas elevadoras » Malacates * Puertas cortafuego.” -
* Plataformas niveladoras de muelie » Plataformas de transporte * Transportadores

* Maquina para sellado automético de cajas » Lockers metdlicos. St

HACELASCOSASBIEN - -

4 Paita mdyor Bofmacion maraue can Un cirdulo el AUmErs 42 an fa atjeld de! iscior.




tes como con las compaiiias asegu-

radoras.
*Recibo de los certificados expedi-
dos por las comparilas..

*Envio de los mismos a los clientes

{facturacidn).

*Recaudo de las primas (cartera).
*Reporte de recaudos: informativo
semanal o definitivo quincenal con
liquidacion de comisiones.
*Contabilidad de {as operaciones
anteriores.

*Registro de péliza.

*Control de vencimienio de las
mismas.

sEncuantoalaparte ESTADIS-

TICA incluye el registro histérico de
tas primas, comisiones y reclamos
adiferentes niveles de agrupacion:

*Primas por cada péliza, por cada. |

- cliente y por cada compaiiia.

. *Comisiones por cada poliza, porca-"
- dacliente, porcadaramoyporcada | -

. compafhia. .. . .
' sReclamos efectuados ¥ Su-

" mas reconocidas por cada péliza, |
por-cada cliente v por cada-

companf

DESCRIPCION GENERAL'_ '
DEL SISTEMA “IDT" o -
“El Sistema tratade ser la herra~

.. mientamés efectiva para el interme-
- diario de segurosen su actividad ad-

|- ministrativa, cubriendo el proceso-
- gue seiniciaen el momento de reci-

bir un certificado de una compafiia

' de seguios poréxpedicion, renovas |
~ cion o modificacion de una pélizay
-+ terminacuando unavez recaudados |

. los dineros, se incluye la informa-
© cion en el reporte quincenal vy se

" contabiliza el movimiento del mes.

También incluye el registro o archi-
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Figura 2 - Creacién o modificacion del ¢lierite -
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JADELCO LTDA.
NIT: 60121365
Trv. 27 No. 121-48
Teléfono: 2132323
BOGOTA

:

Sefiores:

C T 27 No 121-48
P Bogoté

IGNACIO DE LA TORRE WICKMANN i

Fecha: 83/02/07

FACTURA No. 000005.

L CODIGO 491532
. TELEFONO 2132323

'-'__.:_;Compaﬁia yfo Ramo

s Les estamos facturando Ios s:gu:entes certff:cados que mchsmos adjuntos e

-'ﬁj Vfgencua

: Expe
Rengv

P :
- Renault 12 7 Pla
‘Micro VW placa

'desde

82101101' 83!02;’01
83102/01 _33103/01 :

Figura 3 - Factura =~ . -

vo de las pélizas que manejael inter-
mediario. _

El sistemanacio como unares-
puesta al fendmeno administrativo
que se sintetiza en el andlisis de la,
actividad de seguros, pensando en
ofrecer una solucidn al intermedia-
ric de seqguros, que hastael momen-
t0, se hablavisto forzado a utilizar un
computador fordneo paralafactura-
cidn o el manejo de cartera. Su ope-
racién se hace a través de menus
{ver figura 1- MenU) que permiten se-
leccionar la opcidn que sea conve-
niente en ese momento; la naturate-

- El sistema produce
extractos e informacion
tipo carta con lo cual se

gana mucho tiempo.,

zaconversacional de su disefio per-
mite que una persona lo pueda
utitizar sin requerir conocimiento ni
entrenamientoen lastécnicasdela:
computacion; cualquier persona
que domine la problematica admiv -
nistrativa de los intermediarios de =
seguros puede en pocos minutos.
empezar a utilizarlo eficientemente.

Esdedestacarel énfasisquesu - -

disefiador hizo en el uso de la pan- .
talia para poder preguntar al sistema
y poder obtener informes que soia-
mente muestren la informacién de-
seada, rompiendo el tradicional es-
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JADELCO LTDA. (Agente 4321) ~ -83i02007 Pagi na 020- 001 |
Relacién de primas recaudadas para; Compafifa Agricola de Seguros $.A. _' s o Fecha de corte 83!02!08:.--_

Fact. Asegurado Ramo Certlf. Pdliza’ '%IV . Valor - o Valor : Cormsién
: : CRNERI R RN Cert1f|cado-_'Recaudo "%

"2000009 5850
18_00000 18,

+/000002  fgnacio de faTore 101 100 V101

S 000{}02.'“Egnacao de la “t‘orre':___ 101 RN

000902 "-_fgnac:o de la Torre:-":- _-l-'1.0_1.;

000005 f"sgnacio de la rorre’ :

_ 101
o o '

000002 lgnacio de ta Torre” 240

Figura 4 - Relacién de primas recaudadas

- Relacién de Pdiizas de fa Cmﬁéﬂ'@-ﬁérf_cqia'de Seguros

132823 JADELCO LTDA.

Figura 5 - Pélizas de una compaiiia
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JADELCO LTDA, © . © i< oo oo ocn il 8302107 Pag. 0001

Detalle de cartera por clienté c'o'mpaﬂf'a :

“Cliente Cié.— ﬂamo :' Nombre i Céi’_t'_ific':_-.f:m: "'n"'.'.Ei_V;;'F"eﬂd'iér_i_téf_

_: 132323 i JADELCO LTDA'."':'.
o = 080 A torcha SA

260 Mag. Montaje

-86:250.00.
- 86.250.00

Total Cornpaﬁ{a

' 240' Cumplimiento

i _Det_a:lie:_dgé cartera por cliente .

Figura 6 - Cartera y circularizacién por cliente.
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. Factura).

duema del listado con latotatidad de
la informacion. También incluye la

informacion personalizadaque per-

mite producir desde el computador
extractos e informaciones tipo car-
ta con fo cuat se gana mucho tiem-
po de mecanografia y preparacion
de documentos.

No se puede considerar como
un sistema modular, en el sentido de
que un usuario pueda tomar seq-

- mentos- seglin sus - necesidades

pues tiene una concepcion de siste-
maintegral. Los 19 programas que lo
componen se pueden agrupar de
acuerdo con el tipo de funciones
que cumplen asi:

- Funcién de creacién
- yfo mantenimiento . : :
: Los programas permiten la

creacion y/o mantenimiento de los

" archivos de compafiias de seguros,
* ramos, clientes y el de pélizas exis-

tentes en el momento de iniciar ei

proceso de automatizacién. Laasig- |
“nacion de cédigos tanto para las
- compafilas como paralos ramos de
.. seguros y los clientes es totaimen-

- te libre y permite no cambiar los c6-
- digos que se utilizan en el sistema. | . -
21 ‘manual. (Verfigura2- Creacronomo~
|- dificacidn del cliente), .

; Func:lon de operacxon i

_Con los programas incuidos en

e este grupo se Heva a cabo la factu-

-+ racién de los certificados alos clien-

~ tes, y el proceso del recaudo de los

+ fondos. En otras palabras, atiende el
*" movimiento de fa cartera. Tiene con-

" templadas una serie de verificacio-

.» nesprevias alafacturacion que ele-

" van notoriamente laseguridad de es-

te. proceso. {Ver- figura 3-
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Cualquier persona que
domine la problematica

administrativa de los

intermediarios de
seguros puede en pocos

minutos utilizar el
sistema eficientemente.

Funcién de corte

de cuentas -

Permtte produclrias relac:ones-

de recaudos paralas compaiilas de

seguros, tanto las informativas co-. -

mo las definitivas quincenaies. Tam-

bién se produce la nota de contabi-
lidad que muestrael movimiento del-
mes y que conforma el soporte re-.

querido por esta. El sistema sin ser
un paquete de contabiiidad, realiza

el manejo de la cartera pendiente de

cobro. (Ver figura4- Relacion de pn-
mas recaudadas).. .

Funcion administrativa/
informativa

Los programas de este grupo
permiten supervisar el negocio ya
que son fos encargados de producir
informacién {(escrita o en pantalia)
sobre lacarterayfo polizas por com-
pafifa o por cliente, tanto general co-
mo. detailado, ¢ conocer el movi-
miento de cualguierade |los clientes.
(Verfigura5- Pélizas de unacompa-
fila y figura 6- Cartera y Circulariza-
¢ion por cliente). Permiten contro-
lar también ias liquidaciones de las
comisiones pendientes, correspon-
dientes a la cartera no recaudada.

Parael cierre anual, produce un

' '_ informe por compaiiia de seguros y

otro por cliente en el que muestrael
valor deé las primas de los dltimos
tres afios y. Ios compara porcen—

' tualmente

Ademés, contempla el manejo

' 'de comisiones compartidas que se
. presentaen el caso de'socios deuna
-|- firmade intermediarios que mantie-

nen la propiedad de los clientes y ce-

. den un porcentaje de sus comisio-

nes a la firma para atender gastos
comunes. Es decir que las comisio-
nes de cada socio no son proporcio-
nates a su aporte sino a los nego-
cios gue él atiende. :

Funcxon de control

Tiene programas para e;ercer

- ¢ontrol sobre e comportamiento del.

sistema que permiten detectar pro-.
blemas que se hubieran generado en

- eventuales caldas det sistema por

causas a;enas aia aplicacion. (]5

" 'Par Clemencia Maorales,

Para mayor informacién ma'rque e
el N° 78 en la Tarjeta del Lector.
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