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Descripcion del método

de programacion y control

de las actividades de un proyecto

con la ayuda del computador.

rreteras, aaropuertos,

buques etc.) estan in-
vo!ucrados un ndmero complejo de

tareas y una gran variedad de recur-

s0s humanos y técnicos. Dados los -

montos. de. dinero - utilizados en

eHos, es muy importante invertir

" tiempo en planear las diferentes ta-

. reas relacionadas de manera efi-

ciente, con el objeto de reduciy los
tiempos en los cuales costosos re-
cursos estan siendo utilizados, y a
lavez en optimizar sistemas de con-
trol necesarios durante el desarro
Ho del proyecto.

A finales de la década de los

afios 50 nacieron dos herramientas :

~ importantes, as cuales han ayuda-
"~ do a que sea posible coordinar es-
ta clase de proyectos. Dichas téc-

- nicas son |lamadas CPM (Critical -
" Path Method) y PERT Project. Fva- -

luation and Review Technique), y
- gyudan especialmente a hacer an4-

lisis de redes de proyectos. Son’

- muy simples y se usan bajo diferen-
. tes denominadores, dependiendo

n el desarrollo de dife-
rentes proyectos {ca-

del 6aso especlftco de ia mdustria_ |

o firma en {a'cual sé utilizan: Permi-

- ten tener una clara visién de ja in-
- terrelacion que existe entre las di
. ferentes tareas o' actividades del’

proyecto, su seclencialégicay sus

implicaciones con respecto a facto:
res tales como tiempo; cdstos Yy uso
adecuado de los recursos. o
- Estas téonicas son aplzcab!es'-
~a proyectos que satlsfagan las’ sa-_

guientes condiciones:

e Cada proyecto debe estar
constituido por und serie de tareas -

bien definidas, cuya: finalizacion
produce-

- proyecto:-

“ e Las tareas deben seguir un

* orden cronolégico de acuerdo con
" 8U secuencia techologica y se de-

be especificar qué tareas pueden
terminar antes de que otras co-
miencen. -
s Su;eto alas cond:ctones an-
teriores las tareas pueden comen-
zar o terminar mdependientemente
unas de otras,

* Debe ser posible analizar si-
tuaciones en las cuales el tiempo

Ia terminamén dei

' Operamonal

'necesario para realizar cada tarea

se conoce con certezay no hay res-

.~ tricciones de recursos durante el
“desarrollo del proyecto. Se puede
“por lo tanto planear los tiempos
- tempranos y tardios en los cuales

cada tarea puede comenzar o tefmi-

- nar. En caso de que haya algin ti-
- po de incertidumbre acerca de los

- tiempos o limitaciones de recursos,
. se trabaja con probabilidades, las

cualés son manejadas con PERT.

‘Se déscribe a continuacian el
programa MILESTONE, disefado
especialmente para control de pro-

: yect‘os con micro‘cornputadores.

| MILESTOHE

-~ Utitiza CPM 86 como s:stema :
Traba;a con. e!
NEC/APC: - ' :
‘Es un’ programa creado para
analizar y definir tiempos en el di-

' sefio y direccion de proyectos, que

surgié como resultado de haber tra-
bajado con casos reales durante
mucho tiempo, :
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Ayudan a planear el proyecto
dandole facilidades al Hder o direc-
tor de este, para clarificar sus tareas
¥ comunicarias a sus subordinados
0 & sus superiores.
MILESTONE trabaja basica-
“mente con dos técnicas, PERT y
CPM, en el andlisis de |a ruta criti-
ca. Tiene incorporados informes ba-
sados en casos practicos reales.

PERT ..~ =~

~ Con PE'RT, se maheja uh pro- .

yecto como una serie de eventos
que ocurren secuencialimente en el
. tiempo. Se disefia especialmente
- para proyectos que tienen numero-
sas actividades pero sus tiempos
de finalizacién son inciertos, utili-
zando técnicas probabilisticas que
ayuden a estifnar el tiempo que se
requiere para completar el evento,

| 'C'PM'

- En contraste con el PERT eE
: CPM maneja una serie de activida-

-| des que se consideran Gtiles en la. -
- planeacién de proyectos. Fue desa-

~ rrollado este médulo especialmen-
. te para la Indusiria de {a construc-
- ¢ién, donde ia duracién de ias dife-

. rentes actividades puede conocer- -

- se y donde la relacién costo vs fe-

- cha de terminacién es muy impor-
- tante. Bado que en la realidad la |

mayoria de fos proyectos son pe-
queflos, los administradores. no

. usan una herramienta formal para .
|- planearlos y ademas es necesaria.
= una gran cantidad de papel'y lapiz:

- 'para hacer los céiculos para CPM:
MILESTONE se constituye enton-

= det lider del proyecto.
5 Para que un proyecto pueda

“ser manejado con MILESTONE.

“CPM, se deben poder contestar las

siguaentes preguntas:

- * (Cuéndo debe terminarse el
proyecto’? Ci

de programacién?. - :
: . ® ¢Qué atraso en’ act;wdades{ 1

- de sensibilidad acerca de los con-

©. SUS recursos, permltiendo un ané- :

: iisls interactivo;- :

- ces en una herramienta valioslisima |
que simplifica al maximo las tareas’ |. mo una serie de actividades, cada |

. una de ellas: con su nombre; dura--

© ¢ion, costo; recursos y unalista de

. sus actividades precedentes. Esta -

- lista estd asociada a actividades
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s ;Qué tanto puede costar?
s ; Esté el proyecto adelantado
¢ atrasado con respecto aI tlempo

afectala terminacidndel proyecto?

MILESTONE es un paquete in- . |-

tienen tiempos de holgura y pueden
to a través de una ventana mévil: |
- haya atraso del proyecto total.

teractivo, que permite ver el proyec-:

Cada vez que se quiere afiadir una’
nueva actividad o hacer un cambio.
en las actividades: exlstentes 65
computado el tiempo v ina nuieva:
ruta critica aparece en la pantalla.

- Esto permite darle una gran di-
namica al sistema y hacer andlisis:

troles de tiempo; la fuerza de tra- -
bajo necesaria para el proyecto y
los costos. De esta manera es po-
sible llevar un control de cémo cam-.
bia {a programacién del proyecto,
como se afectan su presupuesto y

- Cada proyecto se maneja co-

puestas en una red que conforman-
la programatién total del proyecto.

Un proyecto que tenga alrededor de.

trescientas actividades, puede facil-
mente introducirse al sistema, sin
necesidad de dibujar un diagrama
de flechas o crear nodos de holgu-
ra{margenes de tiempo para la eje-
cucion de actividades).
MILESTONE es una herramien-
ta facil de usar, que elimina innece-
sarias y redundantes entradas y
ayudas a la verificacién de su vali-
dacidn. Para correr MILESTONE, se
utiliza un mend jerdrquico donde se
seleccionan las opclones y se van
introduciendo los diferentes datos.
La interactividad del paquete produ-
ce mayor velocidad y todos los da-
tosdefos proyectos son guardados

- |- en' memoria para eliminar el acce-
s0'a dlsco ' :

¢Q(IE SE PUEDE HACER

_ CON MILESTONE?

. Encontrar cusles actw:dades
t:enen tlempos crltlcos y no pue-
den atrasarse.

"= Déscubrir cuétes actmdades-
atrasarse si es necesario, sin que'

.~ # Preparar estimativos de cos-

'tos detaliados, basados en la suma-
- torfa de cada _actswdad en particu-
~ lar de acuerdo con sus gastos de
~ equipe ¥ recursos humanos. -

* Ver el impacto que se produ-

_' “ce sobre la programacién del pro-
- yecto en general cuando se cambia

una actlvidad.

e Investigar las relaciones que
existen entre recursos humanos,
costos y tiempos, _

+-. * Guardar el progreso perfédl-

* code cada proyecto de acuerdocon
“la programacién que refleja cam-

bios en el plan hasta completario:
» Comunicar el plan a todo el
grupo que participa en el proyecto,
dando upa ciara imagen de lo que.
se espera de él y cudndo: - -
s Utilizar informes de MiLES-

" TONE que ayudan a convencer alos
- directores del proyecto de la impor—_
. tancia del ptan e T
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ESPECIFICACIONES
DE MILESTONE

Las especificaciones mas sig-
nificativas de MILESTONE son las
siguientes:

* Velocidad: instantanea. La ru-
ta critica se vuelve a compuiar en
la pantalla inmediatamente con el
s0lo hecho de hacer un cambio en
la programacion.

¢ Capacidad: el numero de a¢-
tividades por proyecto depende de
la cantidad de memoria RAM dispo-
nible en el NEC APC. Siel NEC APC

tiene 128 K--Bytes estandares de.
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memoria RAM es posible. definir |
aproximadamente 300 actividades - | -

por proyecto, que puede crecer si
se adiciona memoria RAM.

¢ Unidades de tiempo: puede
- medirse en horas, dias, semanas,
trimestres o cualquier unidad de
tiempo que se defina; pueden iden-

tificarse las horas exactas de traba--. |
jo teniendo en cuenta ios dias de

- fiesta: :
e Duramén es pos:ble defmlr

~“cerca de 8000 unidades de tiempo.. |
@ Informes: existen cuatro ¢cla- |

" ses de Informes os cuales pueden
: tabularse o deflmrse en. Ia im-

N presora.
ST L!mltaciones unicamente ;
~existen un par de limitaciones: no| "
e posible manejar niveles defloca-

" lizacién de recursos ni programa
:cuén de probabmdades Sk

LOS PRINCIPALES MENUS
DE MILESTONE

A contmuamén enumeramos_k

: s:ete men US

: *Crear un nuevo proyecto SR

7 Esta opcién es: seleccionada.
- en caso de que se desee comenzar

" um nuevo proyecto. Hay que estar
.. segquros gue el proyecto viejo se ha
~ guardado en memoria: Luego se bo-
. rradel sistema y se da la orden de
- reiniclo, sobre un conjunto estandar
*:‘de-valores.  Las especificaciones

: tantes det proyecto

?_'*Modlflcar l
~cargados .. .

* aparecen sobre la pantalla listas pa-
ra hacer los ajustes que se consi--
; deren del ‘caso.. : s

*Cargar un proyecto dlferente :

en !a mernoria:

*Con las opciones LO.ADySAVE'

lse hace eXplicito el control sobre-
- los archivos del proyectd. Es res-

ponsabilidad-del operador, dirigir.

. inteligentemente 'los: archivos.

- Siempre se produce un WARNING:
“antes'de borrar cualquier clase de- - |-
| informacién. Hay que tener precau- . |
. ciones haciendo back-up (reserva’

para casos de urgencia) y sacando
copias de los archivos mas i 1mpor

proyectos

" “Estaesla opsi6n’ que se seiec-

. cionamds frécuerntermnente; con ella
* s posible usary cambiar cualquier
. dato retacionado con un proyecto.
.~ Cuando un dato es seleccionado, se
" modifican {as opciones que apare-
. cen sobre la pantaila y cualquiera

de los cuatro grupos de datos que

- definen un proyecto

*Imprimir informes de
totalizaciones

Se utiliza especiaimente cuan-
do se guiere imprimir parte de la
programacién del proyecto o cual-
quier otro informe especifico. Las
impresiones aparecen como infor-
macién permanente del provectoy
pueden incluirse en su documen-
tacion.

*Cuardar el proyecto en disco

Para esto se utiliza la opcidn
SAVE, ta cual pasade memoriaaun
archivo en disco. Hay que ser ¢ui-
dadoso de no destruir los archivos
de los proyectos viejos cuando se

. quieren guardar 108 nuevos.

*Alterar la configuracién de
hardware del NEC/APC

Se utitiza cuando quiere cam-
biarse la apariencia de ia pantaila,
de laimpresora, o de cualquier otra

opmén

*F‘mahzacmn de MiLESTONE'
‘Para terminar una sesion de

~ MILESTONE, se utilizalaletra“Q”.” " |
Hay que ser cuidadoso si se quiere . - |
- guardar la sesién de trabajo antes-

. de“da’r Ia finatizacién. :

APLICAC!ON PRACTICA

CA contmuacaén se expone bre-

'vemente un:ejemplo de un pro-

yecto en el que se ha utilizado’
MILESTONE,
Hay que instalar una nueva tu :

‘|* berfa en un pequefio pueblo.” El _
. nombre del ingeniero encargado de .-
* la instalacion es J.K. Henderson.

Lo primero que hay que penéar*

- es'en dividir el proyecto en Ias 3| '
. guientes tareas:: :

* Comprar la tuberia: esta tarea

" no requiere de ningun recurso hu--
- mano, tomados semanas en seren- .

viada y cuesta $50 000. _
 Ajustar la tuberia: sé demora

- alrededor de tres semanas y cues- -

ta $25 QCO.

e
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* Cavar la cuneta: para esto es :
necesario un ingeniero de operacio-

nas y tres obreros durante tres se-
manas. El dragado puede comenzar
inmediatamente. Los costos involu-
crados son de $5000 aparte de ia
mano de obra.

_ ¢ instalar tuberia: tan pronto la
- tuberla es ajustada y se cava la cu-
.- neta, se puede instalar. Dos solda-
" dores y cuatre obreros gastan cua-
-~ tro semanas en completar este tra-
- bajo. Esto cuesta airededor de

1 $13 000

* Lienar la cuneta: dos ingenie-
ros de operacion y dos obreros pue-
den lenar la cuneta en dos sema-
- nas. El arrendamiento de los equi-

. pos cuesta alrededor de $10 000.

SOFTWARE
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Graflca 2

e Reparar la calle: lo hacen tres :
ingenieros - de operac:ones por.
$30 000 durante dos semanas. Esta
tarea puede comenzar tan pronto
como 1a cuneta esté ilena.

* Reparar el andén: este traba-
jo se subcontrata por $5000; dura’

una semanay puede com'enzar' tan_ 2

pronto se liene la cuneta;: -
Hay dos tipos de costos ivo-:

directos para materiales y los cos:
tos de manc de obra. La mano de

obra se tiene calculada en costos -
de $1000 semanathombre enel ca- |
so de un ingeniero de operaciones;

$500 semana/hombre enel caso de
un cbrero; $750 semana/iombire pa-
ra un soldador y $1500: sema-

na/hombre para un ingeniero civil, -

B Graficat

 DESCRIPCION DEL
 PROYECTO AL SISTEMA

Luego de tener fa mformacnén )

" anterior, el primer paso para entrar
. la descripcién al sistema es crear
- un aueve proyecto MILESTONE. En
- laopcidn del mend principal se se-
E Iecc:ona la opcidn C (crear). :
{ucrados en el proyecto. Los costos .| -

- Coimio se puéde observar en Ia :

: graﬂca 1 de la pantalia, primero se.

entran los datos correspondientes

. al lider del proyecto'y la fecha en
" que este comienza, fuego son me-:
- tidos los costos unitarios v los de__:-

{a fuerza def trabajo.
Aparecen en la grafica 2 Ias dl- :

© ferentes categorlas del recurso hu- - |- 0
mano con sUs respectwos costos':,_ L

“Oficina Eficiente. Julio-Agosto 1985 -
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s drase or i {nsert 3 joh
Hodity.or Lomplete a. job

- 1o s8lect an ool ion,. peess its felter: nJ.ubMS can. prot i 4 mver

hombrefsemana. Para mostrar el de-
sarrotlo del plan de tiempe gasta-
dos en cada tarea, se dibuja un dia-
grama de redes, el cual nos da una
buena idea de los pasos requeridos
en ef proyecto. Es posible adicionar
yna nueva tarea con su tiempo res-
pectivo en caso de que se necesite.

Si ninguna de 1as tareas tiene
prerrequisitos, la primera tarea co-
mienza en enero 5. A medida gue
Ias otras tareas se introducen al sis-
tema los tiempos de holgura van
apareciendo, como se puede veren
la gréfica 3. Ei total de tareas dis-
ponibies en memoria es de 308. La
fuerza del trabajo esta especificada
con cuatro tipos de gente diferen-
te trabajando durante las tres prime-
ras semanas. El costo de cuanto va-
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ot < tomgle job

Graf:ca 4

le este recurso es aproxlmado con.
el objeto de hacer cémputos rapi-
dos gue son conservados en memo: |-
ria. Los totales aparecen en los in::

formes principales con cuatro digi-

tos de significacion.: Los costos,

directos muestran que $80 000 pue-

den ser gastados en el proyecto du-

rante la misma semana. Lataréa 1
correspondiente a la compra de la
tuberfd tiene una semana de tiem-
po de holgura, lo que significa que
si-hay una semana de atraso en la

- entrega de ia tuberiano se atrasael.

proyecto. Las tareas 2y 3 son criti-
gas. A pesar de que son paralelas,
su tiempo de duracion hace que am-
bas sean criticas.

Cuando el proyecto se comple
ta se produce el final. El iider del

| Grafica3

g i
s{ther oplions

TC’ sélect ak -:m‘i:on press its etter: nmbers <an prdlf

" . proyecto puede redeflmr el plan de
trabajo; dividiendo las tareas si lo.

desea. La grafica 4 muestra el plan.

- de trabajo después de que toda la
* secuencia de tareas ha sido modi--

ficada. Con el objeto de completar
el proyecto a corto plazo, algunas
tareas pueden superponerse. Es-
te tipo de interacciones hace que
MILESTONE sea el (nico programa,
para planeacion de proyectos, en
que el usuario puede hacer analisis
de sensibilidad considerando el im-
pacto que produce algin cambio en
tiempos, recursos o actividades en
el desarrollo total del proyecto

Por CEemencxa Morales

Para mayor informacién marque
el N° 62 en la Tarjeta del Lector.
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