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~INFORMATICA Y EDUCACION~

INTRODUCCION

La Facultad de Administracion
de Ia Universidad de los Andes, den-
tro del marco del II Salén Latino-
americano de Informaética, concien-
te del impacto de los computadores
en la administracion moderna, —el
cual en cierfos casos implica modifi-
caciones importantes en los proce-
sos tradicionales de gestiébn—, reu-

con el fin de determinayr los proble-
mas gue con mayor frecuencia se
presentan, sus causas y sus posibles
soluciones.

" El foro fue orgamzado y coord1
nado por _ .

racxones de Carullay Cia S. A

del Area de Sistema de Informa-
“cion, - Facultad  de Admlmstra-
cmn Uniandes. SR S

Y contd’ con la part1c1pacxon de

. andes.

tro. de Computo,
SER. - -

Instituto

FORC -~ FACULTAD DE ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

ni¢ a un grupo de ejecutivos de las-
dreas de sistemas y administracion,

~ Rafael Marifio: Decano de la Facul-

s Maurlclo Ferro, Gerente de Ope-

— Ehzabeth Posada, Coordmadora.

de: espacm se tratd de conservar la

:Arturo Infante V. Decano de la Fa—.

“cultad de Ad 1n1strac1on Um—- ) .
m C-excusamos de antemano, si alguno|-

: - de ellos piensa que sus planteamien-
Eiena Amezqulta Dlrectora del cen—'

Por: Clemencia Morales

Hernidn Moreno: Director del cen-
tro de Computo, Uniandes.

Arnold Schiemann: Consultor en
bases de datos y disefio de
Sistemas.

German Torres: Jefe de Sistemas de
1a Bolsa de Bogota.

dJorge E, Estrada: Socio de Estrada
v Obregdn, consultores.

Ricardo Quintana: Director de Sis-
temas, Texins.

Alberto Gareia: Director del Proyec-
to SENA, Uniandes.

tad de Ingenieria, Uniandes.

‘Este articulo es un resumen de
los planteamientos hechos por los
participantes 'y asistentes al Foro.
Teniendo en cuenta las limitaciones

 totalidad de las ideas expuestas por
cada participante. Sin embargo, nos

tos fueron abusivamente restringi-|:
dos. Confiamos en que este no sera{.

el caso.’ )
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M. Ferro

Tal vez la presentacion tiene el
gesgo de alguien que trabaja en ad-
ministracion, en relacion a los inter-
igcutores que trabajan en sistemas.
El problema es que en cualquier
organizacion la relacién entre las
personas del drea de sistemas y
aquellas de administraciébn no son
ni fAciles ni buenas. Y esto por qué?
Porgue existen problemas de co-
municacién. Las personas ‘de siste-
mas hablan un lenguaje que los
administradores no entienden v no
tienen porque entender, y éstos a su
vez tienen expectativas y exigencias
gue no son facilmente alcanzables o
implementables. Se exigen aplica-
ciones, repories etc. para ayer cuan-
do en realidad la implementacion
de este trabajo requiere varios me-
ses; adicionalmente, el administra-
dor no entiende qué son los siste-
mas v cudl es la distancia entre la
gente que administra un centro de
computo, la gente que hace la pro-
gramacion, la gente que opera las
mdquinas y el resultado final. Todo
esto produce una pugna entre “ellos”
y “nosotros™ generando un proble-
ma que afecta toda la organizacion.
Y este problema o se resuelve con-
juntamente o no tiene solucion.

Por otro lado, hay una diferencia
en perspectivas: el administrador ve
los sistemas como una herramienta

que debe producirle un material
que &l necesita v que en el fondo es
una herramienta v no un fin en i
mismo. Mientras que lo importante
para la gente de sistemas es que el
programa sea eficiente en términos
de velocidad de ejecucién,

Por otro lado, la gente que esta
en puestos directivos se educd en
una época en que los sistemas eran
incipientes, mientras que el desarro-
llo tecnoldgico en el drea de siste-
mas es tan rapido que sila gente no
se estd actualizando constantemen-
te se queda obsoleta. Esto hace que
el impacto en el futuro sea muy
importante y el problema estd en la
preparacidén gue se da y se recibe,
Aqguellas medidas que podrian fo-
mentar el didlogo no estan tomando
en consideracion lo que se nos viene
encima los proximos afios,

Observemos los siguientes datos
aparecidos en'el No. 5 de la Revista
Sistemas. Estos datos nos muestran
la distribucion de los cursos por
areas en las Facultades de Ingenieria
de Sistemas y de Administracidn.

Al observalos debemos tener en
cuenta que ya hace unos cinco afios
los computadores y toda el 4rea de
sisteras representaban un impacto
no despreciable en las organizacio-
nes colombianas.
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UNIVERSIDAD | A T Tc¢c T o [E | F G |H
UNIVERSIDAD, | 83 | 17 | 2 9t |2 | 8 |8 | @
"UNIVERSIDAD, o 23 |19 | 81 1 7 12109
ONIVERSIDAD, |88 | 19 | 4 | 240 | 6.0 14
CNTVERSIDAD. |18 | 27 | 5 | 265 | 0|2 18 |
[UNIVERSIDAD, | 28 | 18 | 7 | 28 3 | 3|0 |18 |
PJNIVERSIDKDB si 7o 10 | 24 | 4 | 5 |2 (12 |
PROMEDIO 5320 | 9 | 263 [ 412 13

Donde:
. Y Cursos de Matematicas.

o, Cursos en Ciencias Sociales v Lenguas.

%, Cursos en Administracion.

9, Cursos en Sistemas de Computacion.

9, Cursos en Administracion Sistemas de Computacion.

o4, Cursos en otras Ingenierias
o/, Cursos en Sistemas de Informacion para la Administracion.

% Cursos en Investigacion Operacional.

TABLA 1 UNIVERSIDADES CON INGENIERIA DE SISTEMAS

=

ToEEY QY

PROPORCION DE CURSOS POR AREAS (PORCENTAJES)

CURSOS EN TOTAL | pORCENTAJE

UNIVERSIDAD* ;
SISTEMAS | CURSOS |
1 1 50 2.0
2 2 70. 2.8 '
3 5 50 " 4.0
i 2 62 3.2
5 1 50 | 2.0
6 2 50 2.0
7 2 58| 3.4
8 1 78 | 13
FROMEDIO =~ | 46 | sss | 28
. +gDES4

- TABLA 2PROGRAMAS DE ADMINISTRACION (MUESTRA)

- PORCENTAJES DE CURSOS EN SISTEMAS DE INFORMACION
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Fijémonos en Administracién, no
se tiene mds del 4% de cursos en
sistemas y sucede lo mismo en las
facultades de sistemnas. Vemos que a
nivel preparacién vy estructua hay
un problema y esto es lo que se
quiere debatir. Es obvio gque no en-
contremos una solucidén inmediata,
pero si podemos analizar la proble-
matica de una situaciéon que no pue-
de v no debe seguir como esta.

. Esperamos la participacion de los
panelistas sobre los temas propues.
tos,

H. Moreno

Yo creo que el problema plantea-
do es de enorme importancia no
s6lo para que las universidades cam-
bien sus programas, sino para gue
las empresas y las organizaciones
empiecen a adaptarse al fendmeno
de la informaética y la computacion.
Hay una serie de problemas que se
plantean: cdémo lograr la comuni-
cacion entre los expertos de siste-
mas v los perentes de las empresas?
Como lograr la comunicacion entre
los programadores y los usuarios,
porque hay problemas de ambos
fados: muchas veces se interpretan
mal las necesidades de los usuarios
y muchas veces los ustdarios no en-
tienden los resultados quele produ-
ce la maquina. Como resolver. este
problema con el grado de avance y
de desarrollo tecnologico? Es impo-
sible pretender gue personas no
profesionales en el area de la com-

putacion lleguen a adquirir grandes
conocimientos en este campo. Pero

a medida que ha avanzado la tecno-

logia de la computacién y el desa-
rroflo del ““software” se ha encon-
trado que existen unos principios
fundamentales y muy claros para
entender como se debe hacer un
programa o como se debe disefar
un sistema en lenguajes simples y
distintos a los tradicionales. Estos
principios son los que deben ense-
Rarse a las personas ajenas a este
campo. Entonces el problema se re-
solveria en parte ensefiando estos
principios basicos para obtener asi
un lenguaje comun.

H. Amézquita

Hernan sugiere que el administra-
dor tenga bases claras en sistemas,
perc este problema es mutuo, El in-
geniero de sistemas habla en COBOY,
¥ no entiende lo que el administra-
dor le dice; por otro lado, cuando el
administrador logra hacer entender
qué es lo que quiere, el ingeniero se
vi, ya que tiene una gran movilidad,
Asi, no queda ninguna documenta-
cion y es imposible continuar con el

~andlisis'lo qué més tarde causa pro-
" blemas: administrativos en la em-

presa.’

El ingeniero debe ser concientiza-
do de los problemas administrativos
de la empresa y de que él esta ayu-
dando a resolverlos.

El Instituto SER hizo hace un
par de afios, un estudio sobre la
oferta y la demanda de ingenieros
en Colombia. Para la oferta se hizo
un modelo de proyececidn de pobla-
cion v para la demanda un modelo
de requerimiento de ingenieros de-
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Asi probamos nuestra eficiencia

para enfrentar los grandes retos
de sistematizacion en Colombia.

Gente que conoge ef terreno. Talento 100% coiombiano.

5 lo que hemos aplicado en NASCO para soiusionar los problemas

de las empresas con grandes voldmenes de informacion.

Caso1/AVIANCA

Caso 2 TECOPETROL

Caso 3/ DANE

Caso4/ E,AHT

CUMPLIMIENTO

En al transporto séreo cada segundo

DISPONIBILIDAD

En la aclividad paltiotem cada pago
<uba ser culdadosaments programado
‘ do on gt pecis0.

quentn, Por ase Avlancs, la primara
" biana e L

n
sy proceso do reservas, ha conliado

¥
Para Ecopetro! y su muy exigeste

NECESIDADES
DE CRECIMIENTO

Nusstro pais crace, Y por tanto, su
100 g tanl

PROYECCION
HACIA EL FUTURO

Pars l2 realizacion gal proyesto do
lon mas grande def pais

cantro P
de datos ¥ estadistica debe hacailo.
Aln & pasar do tebajar con aquiped

tan, fue una gran satisfaceld

on NASSG. Y ha
narles resultages, pups kege de la
M "

!’:cmprobar qua NASCC no nocashe
mds di 443 para antregar oparande

puntual lagidn de su Comp

AS/5-3, ofreca cumpimiento estilelo
& aun millones <o usuerios ¥ una per
facta coordinacion qua ahora tlsmpo
a muchitimag pargonas, en las mds
Importantas ciudades del tmunde, Con
rApidoz en s ontrega, alta lesnologia
¥ 50mvieio Gportune, Segunce 4 segundo

suparemos gl roto dat ismpe.

103 maa sotisticados aquipos de com-
putacién, Su Computador AS/S0N
camanzd a sumplit 103 programas de

gnltud en poder

fanto v capacidad de recibir
Informacian, g patente la necesidad
dg contar con una sdaptabliided y
vorsalitidad que ga ajusten rdpidamenta
con af paso del tiampo. NASCO ha
{onada al principat centro de

t6n an of p
ftlando una iolal en

DrOM

ion dal estade equlpos

of daserrotio do o Empresa.

SOPORTE COMPLETO

Organizaciones |ideres en su'campa como éstas exigen el me-
jor soporte para sus instalaciones. En NASCO garantizamos y
respaldamos equipos de alta tecnolegla,
mente especializados y capacitados, disponibilidad permanente
de repuestos y, sobre todo, con 1a contiabitidad que representa
el hecho de ofrecer equipos disefados y construidos por em

presag lideres en tesnologla de computaderes.

con las mejoras espacificacionas en
compatibliidad, para supir perfaola-
mante las necesidodas decretimionto
hecla el futuro,

con técnicos aita-

Garrera 15 Mo, 7273 Conmutadorn 212 6411

& nivel univeraitario, lueron necase
rlos extansos estudios a muchos ol
vatas con el fin de asegurar a la pa-
jarte tnivaraidad EAFIT data capital
do Antiogula los equipos y & samvi
clo técnico mas completos con miras
al futura,

Esta profunda lwestigacidn blen valio
ia pona. en un Hempo record pass ol
pals, EAFIT ha obtenldo ung solucién
parfecta y complata & 3uS necasidades
do progreso en administracién odu
cativa, formacion de profeaionales o
Himitada ampliagidn de! campo in-
vestigative. En NASCO solo podamos
enlanger of prasunts como 0sg Mo
manto en ol Gua comienza un gran
fulyrg.
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pendiendo del desarrollo de la eco-
nomia del pais. El caso del inge-
niero de sistemas fue un caso sui-
géneris. En 1970 habia tres ingenie-
ros graduados v en 1982 el estima-
tive era de 1.790. Esta explosion de
ingenieros es debida en parte a la
demanda de personal capacitado
para manejar los computadores que
en nlmero creciente llegaban al
pais; simultdneamente hubo una
explosion de departamentos y fa-
cultades de sistemas, algunas de
ellas creadas apresuradamente para
formar ese personal, Se considera
que en los proximos 2 o 3 afios Ia
demanda no estara satisfecha. Esta
demanda distorcionada produce los
problemas a los que hemos hecho
referencia.

German Torres

Generalmente el administrador
sabe muy poco o nada de sistemas y
cree que un computador es la solu-
¢ion 2 todos los problemas adminis-
trativos. No es sino poner la magui-
na y todo se soluciona. Para esto
trae un poco de genie de sistemas
que se comprometen a un montdn
de cosas que no pueden cumplir.
Entonces el administrador se decep-
ciona de la parte de sistemas y el in-
geniero siente en carne propia lo
que es un fracaso en la sistemadtiza-
cién de algo. La empresa sufre este
fracaso y aprende que el enfoque
posiblemente fue errado, viendo las
limitaciones que tiene ia méquina.
El ingeniero aprende que lo que de-
be desarrollar lo debe hacer dando
un servicio a las personas y no po-
niendo éstas al servicio del compu-

tador, Asi se van a lograr entender
el que desarrolia y el que usa el sis-
tema,

A. Garcia

Como ya se ha dicho, uno de los
problemas maés grandes es la falta de
comunicacibn entre las dos dreas.
Debemaos reconocer que los ingenie-
ros recién graduados tienden a me-
nospreciar la dificultad de la admi-
nistracién. Uno llega a la empresa
sintiéndose entre genio y mago y
solo a medida que pasa el tiempo y
gque tiene fracasos, se da cuenta que
la administracion es bien compleja;
los ingenieros de sistemas que tie-
nen alguna experiencia en el area no
s6lo quieren mantener buenas rela-
ciones con el area administrativa
sino que respetan las dificultades de
los administradores,

Haciendo un poco de historia, ve-
mos que los vendedores llegaron
ofreciendo magia a los administra-
dores y obviamente hubo muchos
fracasos. Pero este fué un problema
en que metieron los venededores a
los ingenieros. Decia el vendedor al
gerente que si tenia cuarenta pey-
sonas haciendo una nbémina, esto lo
podia hacer s0lo con tres; igualmen-
te la contabilidad. Cinco afios més
tarde, el gerente se daba cuenta que
la nomina todavia no funcionaba, y
si alghn dia ésta funcionaba ya ha-
bia el doble de empleados, Varios
fracasos han producido una serie de
recelos contra una herramienta que
ha venido durante 20 anos dificul-
tando las relaciones con ia adminis.
tracion,
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Adicionalmente, solo ahora estian
llegando a posiciones administrati-
vas altas, personas gue conocen algo
de sisternas. Pero la mayoriade ellos
son empiricos. Es muy dificil para
personas ya maduras aceptar un
* cambio en la forma de hacer las co-
sas; prefieren mantener el problema
como algo lateral que le esta afec-
tando.

A. Schiemann

El problema a-mi modo de ver es
una falta de madurez en el medio
colombiano que se puede extender
a los paises en desarrollo.

Tomemos el caso de una carrera
tradicional: se distingue al ingeniero
que hace el puente, al que calcula
las vigas, al que proyecta, al maes-
tro de obras, ete.

fin Sistemnas no se hace esta dife-
renciacion. Parece como si el maes-
tro y. el obrero hicieran todo el pro-
yecto. No es claro’ donde empie-
za 'y donde termina el analista, el

programador, el administrador, ge+

nerando uha serie de problemas e
incompatibilidades.

Por ejemplo: no podemos pensar
que el programador puede ir a ha-
plar con el administrador sobre un
problema de facturacion. Su lengua-
je es totalmente distinto. Qué es lo
que sucede? Es una falta de estrati-

ficacion de las personas dedicadas’

a la labor de sistemas: operador,
programador, analista, disefiador,

etc., que realmente van a hacer la

interfase con el administrador. Esto

38 - SISTEMAS .

no se soluciona haciendo que el ad-
ministrador tome cursos de compu-
tadores: todos nosotros hablamos
por teléfono y no sabemos telefo-
nia. Manejamos un carro, se vara y
no sabemos donde queda el motor.
No podemos exigirle al administra-
dor que conozca de la maquina mas
alld de su propio problema. No es
necesario que tome cursos de pro-
gramacion para que salga a disefiar
sus propias aplicaciones, pués esto
es lo mismo que el politico que ne-
cesitando un puente lo disefia y lo
construye él mismo. Pronto veria-
mos los resultados catastroficos.
Hacia donde va una solucion al pro-
blema? Una posible solucion seria
darnos cuenta de las diferentes efa--
pas que surgen en el disefio de un
sistema. Desde el que percibe el
problema pero no lo conoce, hasta’
la implementacion en términos de
“pits” v “bytes”. El ingenierc de
siistemas no es un ingeniero de maé-
quinas. Es alguien que va a tratar de
sistematizar, en el sentido de que
todos los pasos de todo proceso de-
bhen ser claramente elaborados, no
admitan duda y sigan su curso not-
mal. Cuando cojamos un modelo
administrativo debemos olvidarnos.
de la maquina, hacer un modelo
conceptual, ver qué es la empresa,
conocerla. Esto lo haran conjunta-
mente el administrador quien perci-
be el problema y el experto en DI
SENO DE SISTEMAS (no el pro-
gramador) quien lo conceptualiza.

Si la empresa cuenta con un com-
putador: muy bueno; si no, es nece-
sario ver si se puede realizar el pro-
ceso manualmente. Qué es el com-
putador entonces? Una herramien-




ta que puede ser aconsejable en
algunos ~asos, para algunos pasos
gspecificos de lo que se ha disena-
do, pero que en otros no es necesa-
ria. Una vez que el disefio estd total-
mente definido, el administrador
sabe qué esperar de la maquina y
todas las etapas estaran clarificadas
permitiendo una especificacion de
lo que se esta haciendo y de las res-
ponsabilidades de cada uno en ellas,

E. Posada

El hecho de que se admita que el
ingeniero recien graduado se cree de
una élite superior y que sblo apren-
de después de unos afios de fracasos
para él y para la(s) empresa(s) en
la(s) cual(es) trabaja, implica un
alto costo social. No se podria dis-
minuir este costo dandole al inge-
niero una formaciéon mdés adecuada,
ensefiandole cuales son los procésos
administrativos y el lenguaje mini-
mo de empresa gue es la contabﬁb
dad? '

R. Maifio.

Los 31stemas de computamon nos _

han llevado a que el tiempo se con-

vierta una vez mas en el recurso mas -
escaso vy el més dificil de adminis-
trar. La cantidad de recursos de:
computacién existentes hace que
sea un recurso dificil de evaluar, de’
administrar y de usar por lo que de- -

bemos aprovecharlos en forma ade-
cuada. Muchas veces confundimos

el concepto dato con el de informa-

cién: solamente en la medida que

esos datos nos produzean informa-

cién Utll para alcanzar los objetivos

de la empresa, estaremos aprove-
chando estas herramientas en forma
eficiente,

Ingenieria de Sistemas no se pue-
de definir en términos simples. Pri-
mero que todo, es una ingenieria;
sin embargo en la vida real algunos
pueden participar en la fabricacién
de computadores, en el disefio de
sistemas o de bases de datos. Otros
en procesos productivos, en el con-
trol de un proceso de produccion
en la minimizacion de costos en tér-
minos de productividad. Posible-
mente en muchas cosas mas donde
los ingenieros de sistemas van a en-
contrar deficiencias en la parte de
otras ingenierias vy requeriran inge-
nieros de oiras areas o administra-
dores ya que son disciplinas muy
relacionadas. Cada vez mas el pro-
blema de aplicacién de computado-
res y desoftware es un problema de
administracién en § mismo que re-
quiere de criterios gerenciales vy

. administrativos.

Es muy importante que se man-
tengan la documentacién y soporte
de cada aplicacion que se desarrolle,
que se deje una historia de los fraca-

'sos para convertirlos en iniciativas

nuevas, formando un bagaje de co-
nocimientos que debe ser transmiti-
do. .Los ingenieros de sistemas y
programadores son muy egoistas o

- carecen del tiempo necesario para
- que realmente mantengan la docu-
: mentaczon v los soportes,

En pocas palabras creo que debe-

* mos reconocer que al fin y al cabo

estamos encontrando un nuevo es-
quema de administracion para admi-

SISTEMAS - 39




nistrar mejor los recursos ¥ que
mientras tanto es indispensable una
unidn muy estrecha entre ingenieria
de sisternas v administracion,

M. L, Garcia

© Cuél cree usted que es el ingenie-
ro de sistemas que reguiere el pais?

R. Mariiio

Yo creo que ante todo un inge-
niero con la base para administrar
sistemas v ponerxlos a producir den-
tro de sistemas.

M. L. Garcia
Efectivamente se justifica que los

mgemeros de sistemas gue produce
el pais vayan a trabajar en “Hard-

ware’’ o en el desarrollo de “Soft-

REGULADORES ELECTRON!COS DE VOLTAJE “ZEUS I’

ware’?"”
R. Marino

Podemos decir que hay ires cla-
ses de aplicaciones:

— Una eminentemente comercial

— Otra técnica con aplicaciones en
ingenieria y procesos industriales

— Y finalinente una que s€ relacio-
na con administracion: opmmma
cion, modelaje, analisis de sensi-
bilidad, evaluacion de alternati-
vas, etc. muy hgadas a la gerencia
v a la administracion de la vida
moderna.

J. E. Estrada

El problema planteado existe a
nivel mundial. La ingenieria de sis-

ESTAB!LIZADORES ELECTRONICOS DE VOLTAJE “ZEUS l I
PROTECTORES DE SOBREVOLTAJE “THOR”

-PLANTAS DE EMERGENCIA DE ESTADO SOLIDO “cmwos”

ADECUAC!ON DE CENTROS DE COMPUT@

CEOnNBRERY




temas esta en permanente y.corrien-
te evolucion. Cada dia cambian no
sblo la percepcidn de qué debe sa-
her un Ingeniero de Sistemas, sino
también los equipos y las posibili-
dades. Es una etapa por ia que no
estd pasando ni ha pasado otra rama
de la ingenieria, “Es una disciplina
en la que nadie puede hacer un pre-
supuesto con menos de un 300%
de error’”. Hasta que no logremos
un completo dominio, no la pode-
mos considerar una rama de la inge-
nieria ni hablar de una discipiina
completamente formada. Los inge-
nieros de sistemas estan sometidos
a una gran cantidad de cambiosy a
una formacion que todaviano se ha
descartado. Todavia no se sabe qué
hay que aprender para desarrollar
sus labores en {orma acertada y esto
solo lo puede dar el tiempo, Adicio-
nalmente, el computador es el ju-

Avenida Caracas _
Tels.285 96 04 - 285 14 93 - 245 44 36 - 2451569

Telex:43499

A.A. 28251

guete por excelencia. El apasiona al
ingeniero, io absorbe, v hace que
busque soluciones para sus proble-
mas, v esto hay que tenerlo en cuen-
ta. Por la formacién que adquiere,
el ingeniero es una persona introver-
tida y no sabe comunicarse. Asi,di-
ficilmente hard un pape! atll en la
empresa. Se va 4 encerrar y nova a
querer entender cuales son los pro-
blemas de la empresa con la cual
trabaja, ni va a poder comunicar en
forma logica sus ideas para resolver
problemas. :

Hablando con un empresario ja-
ponés de una firma de desarrollo de
“Software”, en donde los errores
son considerados como muy graves
por entorpecer el desarrollo del sis-
tema, le pregunté cémo selecciona-
ba profesionales tan eficientes, que

iselec
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daban un resultado tan positivo. El
dijo que ios seleccionsba por su ca-
pacidad, su dominio y su habiliada
en el lenguaje. En cuél lenguaje? le
pregunté. Cobol, Fortran, etc? ¥ di-
jo: “No, en japonés. Lo que necesi-
tamos es que la gente se sepa expre-
sar, expresar sus ideas, hacer valer sus
puntos de vista. Esa persona podra
desarrollar programas y sistemas que
sean (tiles para la gente. Y este siste-
podra ser mantenido por otra perso-
na que venga después que él”. Esta
parte de la comunicacion esta igno-
rada en la formacion de los ingenie-
ros. Vemos esos famosos egos que
son el orgullo de la empresa pero
que son un problema para la misma.
Creo que hay que hacer énfasis en
la gente que pueda seguir procesos
logicos, que tenga impacto v se pue-
da desarrollar dentro de la organi-
zacidn. Es la gente que se puede
comunicar. en su lenguaje nativo
tanto escrito como hablado. No hay
una rama dentro de la ingenieria en
la cual se requiera una mayor habi-
" lidad de comunicaciéon que en sis-
“temas.

R. Quintana=

Creo que el ingeniera ante todo
debe seguir siendo ingenier'o Lo
que ha pasado en este pals a dzfeJ
rencia de los ofros es que el mge»_

niero ha tenido una influencia muy

variada: por un lado"la ingenieria -~

eléctrica
“Hardware”,

con la. tendencia: del
la influencia del 4rea

ver y por ultimo la influencia del

medio actual, cambiante y dificil de
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comprender. Una solucidbn a los
problemas planteados es darle al
estudiante las herramientas clasicas
de la ingenieria: uno hace primero
el disefio, luego los planos y luego
se construye el edificio. Es el pro-
ceso contrario al que sigue el inge-
niero de sistemas: éste consiruye
primero el edificio o sea los progra-
mas y luego los planos cuando ya es
imposible hacerlo.

G. Torres

Creo que nuestro medio no per-
mite estratificar la profesién como
el doctor Schiemann propone. El
ingeniero debe ser un poco todero o
de lo contrario se crearia una planta
de personal muy grande y muy cos-
tosa. En segundo lugar creo que se
debe ensefiar al administrador gue
el computador es una herramienta y
cudles son sus alcances para que sea
conciente de las decisiones que de-
be tomar con respecto a sistemas.
Por ejemplo debe tener en cuenta
que es imposible calcular un tiempo
¥ un costo sin antes haber hecho un

o anahsls Por otro lado, el ingeniero
-+ debe conocer los conceptos bdsicos
de la administracién; acordarse gue

la maquina debe estar al servicio de
los humanos y no al contrarlo

A Schlemann

El problema de Ios costos en-la
especializacion:: es’ relativo. Habra
entidades en donde el analista pue-

- de ser el mismo programador pero
de matematicas con la tendencia a
resolver problemas complejos: que
sin el computador seria dificil resol-"

hay entidades en donde se requiere
una gran. éspecializacion, evitando

~asi fracasos muy costosos, del or-
“den de 50 millones de pesos, como

se han visto en este pais.




A. Infante

Si miramos la situacidén mundial
nos damos cuenta que nunca habia-
mos tenido tanta cantidad de herra-
mientas, equipos, sistemas, ideas,
planteamientos mas sofisticados y
mas amplios en las diferentes disci-
plinas. Tampoco nunca habiamos
tenido un desconocimiento mas
grande, ni una tal incapacidad de
identificar siquiera cuales son los

grandes problemas sobre los cuales

nosotros debemos actuar, para que
no caigamos en una situacion catas-
trofica como estd empezando a su-
ceder en los diferentes centros. A
nivel de la organizacion somos inca-
paces de identificar los problemas
estratégicos, la parte sobre la cual se
debe actuar en el conjunto de la
organizacion. Al examinar el mode-
o japonés v aceptando que existen
muchas otras diferencias con nues-
tras organizaciones, vemos que aun-
que existen especiaiistas en cual-
rjuiera de las disciplinas de una ca-
pacidad impresionante, un punto
central dentro de la organizacion
japonesa es la preocupacion por el
todo. Lo que clienta es la organiza-
cion. Sino se identifican los grandes
problemas de la organizacion ésta
no puede sobrevivir ni desarrollarse
y estos grandes problemas tienen
una caracteristica comiin en todas
partes: son interdisciplinarios. Yo
no veo muy claro v es practicamen-
te imposible establecer los limites
de un ingeniero de sistemas y de un
administrador en la solucién de un
problema que requiere de ambos. El
hecho de que cada uno se encacille
dentro de sus propias fronferas hace
que los problemas o se fraccionen o

no se identifiguen, Otra considera-
cion es gue en las diferentes Areas
hay una gran preocupacién por el
contenido de los programas olvidan-
do la formacion de ciertos valores,
Se crean algunos valores que son al
orgullo del profesional v se derivan
fundamentalmente del encacilla-
miento en su disciplina y el despre-
cio hacia log demas, como si esto
tuviera algn valor, como si alguien
pudiera funcionar independiente-
mente sin la ayuda y colaboracién
de otras profesiones, La interdisci-
plinaridad que vemos en este foro
es saludable; empieza un movimien-
to hacia la realidad de lo que debe-
mos hacer en el futuro: tener una
enorme capacidad de adaptarnos,
de innovar y de identificar maneras
nuevas. de enfrentar los problemas vy
de usar los recursos cada vez mis
numerosas.

M. Ferro

Para terminar quisiera hacer un
resumen brevisimo de la problemas-
tica que aqui se planted, porque yo
creo gue esto darfa para discusiones
practicamente al infinito. Podemos
decir que el area de sistemnas es un
drea compleja: cada dia mas amplia
y cada dia mas diferenciada, que
exige una division del trabajo mucho
mas grande de la que se ha levado
hasta ahora. En esa division del tra-
bajo existen tres grandes areas: apli-
caciones, control de procesos, que
en Colombia estd muy incipiente, y
toda el area de técnicas gerenciales.

Ha habido problemas que podia-
mos resumir como la problematica

de la sicosociologia de la ingenieria
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de sistemas, o sea ha habido toda
una serie de problemas en su naci-
miento y en su infancia que ha ge-
nerado recelos mutuos entre los
ingenieros vy ios administradores. La
misma aita demanda ha hecho que
que la pertenencia a la organizacion
v la estabilidad de 1os ingenieros sea
muy pequefia y que realmente no se
hayan acumulado la experiencia y
posiblemente la madurez que los ad-
ministradores estdn esperando. Por
otro lado los administradores tam-
poco han tenido la experiencia sufi-
ciente para atacar con madurez los
problemas de sistemas, descargando
ciertos problemas administrativos
sobre éstos Gltimos.

Hemos visto que la solucidn a

esos conflictos solo pueden darse de
una manera interdisciplinaria en el
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didlogo vy el trabajo mutuo. Para
terminar vo diria que ese es el reto
que gueda para todas las personas
que se dedican al area de sistemas y
al drea de administracion.

NOTA:

A partir de los planteamientos
hechos en el foro vy una investiga-
cion mas profunda de las necesida-
des de formacién que en el 4rea de
sistemas se debe dar a los adminis-
tradores, la Facultad de Administra-
cién de la Universidad de los Andes
estd creando dentro de la carrera
una especializacién en Sistemas de
Informacion, para lenar asi el vacio
existente. Actualmente se estd tra-
bajando en el disefio curricular y se
espera que esta opcion vea la luz del
dia en el segundo semestre de 1983.

i
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