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_ Programas revolucionarios
que han hecho del microcomputador
un éxito.

) este namero se ha-

lard de Lotus 123y~
Symiphony, dos.de los: |
: aquetes que han teni- . |
~do mas venta a nivel mundiat y que

. han contribuido al éxito de los mi-
crocomputadores en. los- dltimos

dos afios. Es un compléementoalos |

articulos sobre matrices electiéni-

~cos délos ntmeros 3y 4 de-

“ noviembre-diciembre/84 v enerc-
febrero/85 respectivamente. -

- Estos dos paquetes se utilizan -
" principalmente para hacer analisis .

financieros, proyecciones y mode-

los matematicos por la facilidad pa- -
ra aplicar andlisis de sensibilidaden .

experimentos ‘que: resultan suma-

mente dispendiosos si se ‘hacen
con calculadora'y: Iap:z ‘dadalacan- N
tidad de operaciones que conllevan - |- ¢
y que no justifican el desarrollo de-

un software espécial. :
Para este analisis un grupo de

celdas contiene ias férmulas bési-

cas para hacer operaciones del ti-

po ¢Qué pasa si...? siendo posible

cambiar los datos, introducir nue-
vos datos en la celda, recalcuiar los.
datos iniciales, experimentar con
“diferentes valores, ‘entre otros.” '

LOT(IS 1-2-3

Compat:bahdad HP 150 IBM-
PG, XT, AT, Compag, sistemas ope-
racionales DOS 1.0/2.0/3.0/3.1, Desa-
rrollado por Lotus Development
Corporation.

CEl Lotus representa uhanueva R
generaclén de programas de com- . |-
" putador. Combina la mas avanzada -

hoja de trabajo que se ha desarro- =
Hado con lo mas sofisticado en gré - -
ficos. Ofréce ventajas en la impre- .

sién, funciones mateméticasyenla [
capacidad para disefiar macroslos ™ =~ |

cuales constiiuyen un conjunto de- .
instrucciones para ejecutar. Es un -

- avance revolucionario que esta dis- -
ponible en el mercado en éste mo- - -
* mento. Con Lotus es posible dividir -

un trabajo en varios. La velocidady

- flexibilidad- permtsuble representan |-
.- algo importante; ademds, permite .| :
: combinar muchas funciones quese - |
* adaptan a tareas previas de acuer--
. do con la potencia de los micros: -
- help, edit, name, go to, home. Esto
- facilita, por ejemplo, pasdr de las. .
- estadisticas a los graficos rdpida- .

mente y de manera fransparente al -

usuario. Contiene un friend de fec- . | .
ciones necesarias el cual explica . |-
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para qué sirve cada topico, reforzan-
do los aspectos mas importantes y
mas usados en el paquete.

l.a hoja de trabajo esta dividi-
daen 2048 columnas y 256 filas. Ca-
da espacio en la hoja se {lama cel-
- da donde se guarda la informacion
que puede ser un ndmero, una letra,

una palabra, o unainstruccion y que.

sirve para calcular un valer. Es po-
sible dividir 1a hoja de trabajo en
ventanas y con el cursor apuntar a
cada celda o ventana. En cualquier
momento se puede ver parte de la
hoja de trabajo pero no toda. La or-
den de direccién hacia una celda
especifica se hace con la instruc-
¢ién, go fo, y para volver a {a posi-

cién inicial por medio de la instric.

cién Home.

Existe una serie de comandos
poderosos COmMo son: copy, move,
erase, datos desde una hoja de tra-
bajo, transferir datos entre hojas y
diferentes archivos de trabajo, re-
portes de edicion, graficos, dibujos,
manejo de bases de datos, o de me-
© nds (iista de palabras que és posi-

ble usar), cambio de celdas, entrada.
de formulas, definicién de rangos,

uso de diferentes tipos de operacio-
nes en-las férmutas: {+) adicidn,
{~) resta, {x) multiplicacién, (/) divi-

sidn, (} paréntesis para indicar orden

enire operaciones negativas, expo-
‘nenciales, operadores ldgicos co-
mo: true, false, not, and, or, yesta-
disticas.

. Esposible usar concatenar y

- definir funciones mas complejas o -
macros, liamar e interrumpir dichos .
macros. De igual manera se pueden .
utilizar procedimientos para recal- ..
cular, insertar, borrar, dimensionar, -

. definir_programas, definir coman-
- 'dosy bases de datos y hacer trans-

.| - ferencia de. archivos entre pro- -
. gramas.

- los comandos. gréficos son
- muy poderosos; es posible rotar,
" agrupar, reducir, adicionar, cambiar
“de color, utilizar diferentes simbo-
fos, titulos, escalas, y formatos pa-
- ra impresion de textos y var:ar la
longltud de papel. . :

| _SYMPHONY
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Ei Lotus represenia
una nueva generacion
de programas
de computador.
Combina la mas
avanzadsa
hoja de trabajo
gue $8 ha
desarroliado con
lo mas solisticado
en graficos.

o Compatlblltdad IBM PG con.

| 256 K, XT, AT 0 COMPAQ con 320

K. Es un paquete integral creado
por la misma corporacién que desa-
rroll6 Lotus 12 3 como una versién
orquesta total del Lotus: Tiene ini-

corporada matriz electrénica; grafi- 1
_ cos, base de datos, procesador de- |

palabra y un entorno para comum~
cacién de datos. X

Entorno muitzfacetlco

. Ofrece una matriz eiectrénlca;._ :
de 256 columnas y 8192 filas que: |
permite trabajar en un'ambiente de |
hoja electrénica SHEET, un proce-. |.
sador DOC, un graficador GRAPH, - |
una base de datos FORM y la parte | -

de comunicacién COMM. Estos de-

finen los subentornos o diférentes |

ambientes enque. trabaja

Symphony. Con estos subentornos . ||

el usuario puede conseguir acceso
y analizar simultdneamente ya sea
sobre pantalla 6 sobre papel: docu-

mentos, formas y graficos produ’ci-: .

dos en salidas especiales.. . :
“Con’ Symphony es pos;ble-‘ :

opera como un subespacio del en-
torno. La mismaventana pueda ser.;
cambiada o modificada con otrasy .
pueden simultdneamente funcionar .

como si fueran papeles sobre un es- - {

critorio. Pueden bautizarse como se
quiera. El nombre puede tener has-
ta 15 digitos. S se desea, cada cam-
bio que se haga en una ventana pue-
de reflejarse simultdneamente en
las otras. Las diferentes ventajas
pueden “formatearse” diferente e
independientemente. Ademas pue-
den conectarse varios entornos,
compartir datos sobre estos y usar-
los simultdneamente permitiendo
tener un alto nivel de integracion,

Comandos
Los comandos se dsvrden en
dos grupos: de servicio y de mend,

" | alos cuales se logra acceso con las
- teclas de funcion de IBM-PC. Las

ventanas pueden manipularse con
los comandos de servicio. Las cel-
das pueden ser protegidas con
nombres especiales, palabras clave,
necesarios para bloquear ciertos -
aCCesos:

“Puede tenerse un catélogo de

'ho;as electrénicas, con diferentes
-~ salidas y formatos de impresién, pa-

ra revisar y sefeccionar las diferen-
tes aplicaciones. Es posible definir;.
diferentes periféricos de comunica-’
cién, disefio de base de datos, es-.

‘pecificaciones graficas, formatos

para el procesador de palabra, ca-

‘racteristicas propias de ¢ada hoja
: eiectrémca, entre otros.:

Las caracteristicas de fa hola- _

'eiectrémca contemplan todas ias

de Lotus y se adicionan nuevos tru-

© c6s en Symphony como son: formig-.

tos globales, érdenes de recélculos.
(incluyendo un contador fteractivo),
titulos fijos, columnas globales con
una longitud detérminada, etc. Tan

pronto se cambie un valor sé produ-
‘ce’una actuailzaclén dmémlca en..
las. holas '
crear y bautizar el ndmero de ven-- | ©
tanas que se deseay lograr acceso |’
simultdneamente.. Cada’ ventana |-

ualquver ventana puede hacer_.

'parte del entorno de las hojas de

trabajo, gréficos de los comandos

| dé 1a base de datos. Por e;empm'_

" INDEX (rango; ‘columna, fila), prodis-

- ¢iéndose un retorno al valor espe-
- cificado en el rango en la columna

y la fila correspondiente. Se puede

e g ..o_fi_c;n_a Eficlente. Septiembre-Octubre 1986_ E




asl identificar cada celda con el ran-

go o nlimero de una simple celdao,

un conjunto de celdas.

Entorno de la base de datos:
FORM

Es una base de datos orienta-
da. La forma de entrada de datos in-
cluye una verificacién de errores.
Una vez metidos los datos, se crea
una hoja de trabajo que describe la
base de datos la cual se puede re-
- lacionar con una particién o venta-
na del entorno. Ademas pueden or-
denarse ascendente o descendente-
mente si se desea, y pueden

especificarse criterios y rangos de '

safida.

Entorno grafico: GRAPH

Es un programa muy compieto,
con gran variedad de graficadores
o plotters y comandos de edicion.
Contiene toda la capacidad grafica
del Lotus 1.2 3. Se pueden hacer
gréficas de barras, horizéontales o
apiladas, tortas, escala de nimeros,
etc., con siete colores. Se pueden
ademas definir, editar, o guardar en
el catélogo para usarlas mas tarde.
Cuatguier grafico puede cambiar de

tamafio en e! comando zoom.. - - -

Entorno del procesador de )
texto' DOC:
~ En 8ym phony es pOSible esctl

bir, editar, “formatear” e imprimir’

un documento sin salirse del entor-
no del procesador de texto. Ade-
més; puede cuadrarse (a edicion
con el comando zoom. Todos los
comandos de un procesdor de tex-
to estandar estan disponibleés porlo
que es posible mover, borrar, co-
piar, insertar y gener’ar reportes,

Entomo de comun;cacnones.
COMM e

Permite la transferenc!a de ar-
chivos desde y hasta otro compu-
tador conectados por hardware o

SOFTWARE

AL DIA

slecular aams%
auiomaticamanie. P
esto es nacesario @A@% mr
un Macro el cual esté
compuesio por una serie
de instrucciones.

por un modem. Es posible capturat
datos y enviarlos aun discoo ala
hoja de trabajo para editarios. Pue-
den crearse ambientes sinfénicos
en diferentes computadores inter-
conectados, l0s cuales se !ocaifzan-
autométacamente : i

Como orgamzar un trabago
en Symphony o

* Una hérramienta: [mportante
para organizar trabajos es 4 capa
‘cidad que tiene Symphony para ma-

" nelar las diferentes ventanas. Es po-

sible crear todas lds ventanas que
se desee bautlzéndotas con su pro-'

: plo nombre.

Adlcsonalmente cada ventana

' puede ser de cualquier Hpo: SHEET,

DOC, GRAFH, FORM, o COMM. Ei"'
tipo depende de la clase de trabajo
gue se esté haciendo con la venta-
na. Ademas es posible coneclar las
ventanas” y verlas de forrna si-
muitdnea. ="

Una ventana puede ocupar to-
da la pantalla o cualquier esquina
de la pantalia utilizando el coman-
do zoom qué varfa la longitud de la
ventana. También es posible sobre- -
poner ventanas o esconder u ocul’
tar las que se desee. Cada hoja de
trabajo tiene sus proplas ventanas
que se guardan en pilas una deba-
jo de la otra. -

Facilidades para hacer
calculos

Se pueden usar tres clases de
celdas en la hoja de trabajo: nime-
ros, simbolos y férmulas. Los nd-
meros y los simbolos son datos de
entrada. Las férmulas definen célcu-
los que deben ser hechos con los
datos de entrada.

‘Una férmula define una reia-
¢ién en la cual se involucran dos o
mas celdas.

El grupo de celdas que estan
relacionadas por las férmulas son
la base de los anélisis de sensibili-
dad, ya que es posible cambiar la in-
formacion, introducir nuevos datos

- deentrada para poder experimentar
- cambios del tipo...

;Qué pasarfa
si..?

Para algunos célculos especla
les con algln propdsito especifico
es posible utilizar funciones prede-

terminadas, algunas de estas sirven

para::

- o Localizar algun numero 0 carécter
_enunatabla;. - -
* e Hacer un andlisis estadfstlco con

cualquier rango de nlimero 0 con

- una base de datos, para calcular

desviaciones estandar.

* Calcular pagos, valores presentfes

y futuros, tasas internas de retorno,

calculos cientificos y matematicos.

Macros y lenguaje de =
- comando de Symphony -~
: Symphony puede ejecutar ta-
reas automaticamente. Para estoes

necesario definir un Macro el cual
estd compuesto por una serie de
Instrucclones como gufa depen-

diendo del programa que se quiera -
ejecutar. Una vez esto ha sido defi--
nido se invocan automaticamente .

todas las instrucciones {lamandolas”
con una sola.

- L.os- Macros son muy utlles

cuando:

* Serequiere produclr una serie de

reportes en cierto orden.

+ CGuando en un documento se re-
guiere tener varios formatos con ta—
bulados diferentes. B

Oficina Eficiente. Septiembre-Octubre 1986,




¢ Cuando se disefian varios grafi-
cos de diferente tipo y se quieren
tener relacionados.

Un Macro puede ser un progra-
ma completo con loops, particio-
_nes, subrutinas que puede ejecutar
cualquier proceso que se desee.
Ademas es posibie definir un Macro

de manera automatica de tal forma -

gue en lugar de escribir cada co-
mando de entrada se tiene la opcidn
de que Symphony aprenda y vaya
grabando todas las taréas que se le
definen. Se incluye un nimero gran-
de de comandos con un poderoso
fenguaje de programacion. Un Ma-

cro debe ser definido correctamen-
te desde un punto de vista gramati- -
cal. Los operadores Macros actlian

comoe verbos en una oracion. Los ar-
gumentos completan la frase indi-
cando qué accion se debe gjecutar
-dénde y cudndo. Cuando una frase

es incorrecta se producé un error al.

invocar el Macro,

_ * Si se desea utilizar una secten-
- cia de instrucciones Macro en dife--
rentes sitios se manejan subrutinas

pasando el control de una sesion de
Symphony a otro Macro. Cuando se

encuentra un Macro, se ejecuta la
secuencia de instrucciones conese .
nombre; Cuando la secuencia se .
termina, Symphony regresaalaru- |
tina original justamente en su p05|- .

cuén mncnai

APLICACIONES

Son muchas Ias aplicacuones-
de Symphony en laorganizacién, en-

especial en aquelios cdsos en'que

se requiere algdn tipo de andlisis de -
sensibilidad de datos. Entre otros,
facturacién, ventas, controf de pa-”
gos, control de proyectos y cual-.-

quier tipo de auditorfa.

A continuacién se describe un :
e;emplo en el drea de auditorfa que |
permlta tener una vision global de - |-
lo que"es posible - hacer con -
Symphony. En él se utilizan algunos -
comandos y menls con los que

cuenta el paquete. Ademas se crea

SOFTWARE
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A-Jul-i1 B934

" Figura 1

i_;e!t..:' Sir@te .
INGRESOS: .
: mmxw € amss
: urcamssamm Flmxm

BETIUO: Oowrobar que a8 facturas e!aboradas l.':orrtra?orm reflejen :
rambimnte Tas transaocxonas elec uadas por Ta &npama. . v

1-Con bese o las fucturns def:mtxvas emhdas. efectiie um
21-Jul—'! 09'38 A

" Figura 2
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un menu para controlar la ejecucion

de los distintos macros de la apti-

cacion.

Definicién de objetivos

Se desea realizar un sistema
de control de embarques a manera
de ejemplo. Primerc que todo es ne-

cesario cerciorarse si los procedi-.
mientos de facturacion definidos en -
la organizacién se estan cumiplien- .

do. Dichos procedimientos definen
responsabilidad en el proceso de
facturacién de embarques (Fig. 1}.

Es necesario aplicar un programa .. |
de auditorfa. El objetivo del progra- -
ma es comprobar que ias facturas o)
elaboradas reflejen razonablemen- .. |
te las transacciones efectuadas por’’

ta compaiifa de acuerdo con el pro-
cedimiento base. (Fig. 2). Cada pro-
grama es aplicado més de una vez

en ¢l tiempo. Para hacer un segui- - |-
miento de las veces que el progra- - |
ma ha sido empleado, se requiere .|
una base de datos (Fig. 3 enlacual- |- |-
‘se describe el objetivo por el cual |

SOFTWARE
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el programa ha sido aplicado, el pe- - ) :_ -

riodo analizado, la fecha en que se
efectda la auditoria, el universo de

los embarques para. analizar, la. |
muestra estadistica que se va a to: |
mar dadas las limitaciones de recur: |-
~ 808 que existen en la organizacién |
para analizar todo el universo, y: la’
muestra que efectwamente se pro~_-_--

tivo sea imposible consegmr toda
la informacidn. El objetivo de esta -

base de datos es poder tener reco-

pilados todos los datos referentes: |
al programa de auditoria, el cuainos ' |
da un indicativo del comportarmen-i.
toenla apllcac;én del programa en:

ei tzempo

L.} se @hcata' Incumol imiento de

. Figura3

que t‘bo- E1 Gerente

De
., eliente en e1 pugo. cde garantias son Financiero e:r-
: . “las mas apropis= tuvo de acierdo.
das. pira cada - en tratac de de
liente de mané= finir el tipo &
" raquemseobo-degnrurrtwm

El resuttado de apttcar el pro- :

' grama es un memorando de audito-:
ria donde queda consignado el pro- | -
cedimiento o problema encontrado, -|.
el riesgo, la recomendacién'y los
comentarios del 4réa donde se lle-
va acabo la auditoria. (Fig. 4). Es im- -
portante hacerle un seguimiento al -
memorando de recomendaciones

Figura 4.
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para ver si se cumplieron o no los A
puntos analizados durante el tiem- ]
po. Existe una persona responsable -
de los puntos formulados en fa re-
comendacion. 8i no se han cumpli-
do dichos puntos el responsabie
tendré explicaciones del porqué es-
tan todavia pendientes dichaos pun-
tos en las fechas del seguimiento,
Tan pronto se cumpla con las reco-
mendaciones formuladas a cada:
problemaencontrado, dicho proble-
ma sale automaticamente de la ba-
. se de datos. {Fig. 5).
“ 2o El procedimientoy el programa
'| "estan enfocados a analizar los indi-
~‘cadores bdsicos en el proceso de
“embarques los cuales constituyen fa
base de control a través del tiempo.
Estos indicadores se llevan en una ;
base de datos que constituyen la .
| sintesis de cada embarque: cliente i
- al cual fue despachado cadaembar-
1 que, el nimero del embarque; lacan-
. tidad vendida, el precm unitario al
| cual se vendio, el precio definitivo al
‘1 cual se embarcé en caso de que di-
"I cho precio hayavariado, y el valor det
-] flete. Se define un modelo que con-
. tiene instrucciones basicas paracal-
.| cular algin tipo de variacién que va-
. le lapenaanalizar: En el ejemplo; la
':-_vanaclén 'del: valor. provisiohal del
i embarque es resultado de multipi- |
- carlacantidad por el precio unitario. ' i
pactado en el contrato'y el valor de-
- finitivo es resultado de multiplicarla
" Gantidad réal embarcada porefvalor:
- definitivo unitario con que sedespa~ .
ché: S existé una variacién muy’
| grande entre lo pactado en el contra-
'ty loque realmente se embarc6, di-
‘| “cha variacién la detecta el modeio :
‘|- para poder estaren estadode’ alerta
-y analizar en'la fuente el porqué se
| produjo esta variacion (Fig. 6). Ade-
'mds es posible obtener un gréf:co.
- comparativo de Ios diferentes em-
3 barques (Fig. 7). v
i Para lograr Ios objetlves pro-
i puestos, desde el punto’ de vista
- 8ym phony, s@ estd utilizando el po-
U derque el paquete ofrece parael pro-
Figura® | cesamiento de texto tipo DOC.

. Oficina Eficiente. Septiembre.Octubre 1986 .~~~ =~ oo gy
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Lacreacién de las bases de da-
tos tipo FORM, ladefinicién de gra-
fico comparativo tipo GRAPH vy la
hojaelectronicatipo SHEET, asi co-
mo la ventaja de integracion que el
paquete tiene, se ve realizadaen la
creacion de Mend EMBARQUES el
cual controlalaejecucion de los di-
ferentes Macros de la aplicacion
PROCEDIMIENTO, PROGRAMA,
RECOMENDACION y MODELO, los
cuales actlan a su vez como subru-
tinas. (Fig. 8). -

Al observar el Macro EMBAR-
 QUES, la primera linea contiene e
i nombre que se ledard al Macro,ola

- segunda linea ¢ontiene los nombres
"“en que se ramifica dicho Macro; en
‘ latercera liriea aparece un mensaje
explicativo de cada Macro y por Qi
timo, el programa cuando se bifur-

que debe ir en la cuarta linea.
oo LOS: MACROS:. INGRESAR,

‘COPIAR, SALIR, GENERAR,; BO-
“RRAR.Y.GRAFICAR son definidos
| con los: dlferentes ‘comandos
|- Symphony: Paraello se escriben las
“Vinstrucciones de cada Macro y fue-

Fiqura7 | 00seagrupanenlosmenuscorres.. | -
S TEER O bondientes a PROCEDIMIENTO,

| PROGRAMAS, RECOMENDACION
-|"y. MODELO dependiendo de lo que -
 cadament hace, Asi porejemploen
S S T : _ el menu programa existen los Ma-
61: "IEFINICION [E WCROS. . - L L “~cros: INGRESAP. el cual activa la -,
SN " 3 el e 1! véntana para;ngresaral programa,;
- ‘COPIAP imprime el programaen pa:.
- pel, GENERAP ayudaa generarlaba-:
| se de datos del programa, SEGUIRP
“imprime el contenido de fabase de -
~ datos en el papel, BORRARP borra-
: S T S _ “glcontenido de labasededatos,SA
e - EEEE e : LIR sale del mend programa para
mmmggﬁ mmm Priee wmmmm empezar nuevamente. = T
4 (raech tngresepo) !lﬂmhooalm! ., loranchagite) 1 De Igual formaexisten subme-
R : ' nusparaPROCEDIMiENTO RECO-..
~ MENDACION y MODELO. El conjun- -
| to de estos cuatro Mends constitu- -
| yeniabase parallevarun control por s
ceclo en audltorta R o
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?ara'mayor informacién marque el No..
.Figura 8 1 84 enlaTarjeta del Lector,
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