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OBJETIVO GLOBAL DE
LA INVESTIGACION

« Diseflar una metodologia que ayude a identificar y
medir Indicadores de Estabilidad.

* |[dentificar y medir los Indicadores de Estabilidad,
los cuales se usan como una herramienta para la
planificacion y el control organizacional.




OBJETIVO GLOBAL DE
LA INVESTIGACION

* Definir los Indicadores de Estabilidad como una
medida de aguellas variables organizacionales que
son caracteristicas del estado globlal de la
organizacion.

 Aplicar la metodologia con el fin de aprender de los
problemas pasados y actuales de la compaiiia, y
también como una forma de resolverlos.




CARBOCOL Y CERREJON CENTRAL
COMO UN CASO DE ESTUDIO

*El principal objetivo de Carbocol es financiar una
variedad de actividades en la industria del carbon,
dar asistencia técnicay financiera a los mineros,
mejorar sus condiciones sociales y economicas y
también controlar la contaminacion ambiental.




CARBOCOL Y CERREJON CENTRAL
COMO UN CASO DE ESTUDIO

Cerrejon Central, como un proyecto al aire libre
de carbon, produce vapor de carbon econdmica y
rentablemente.

Carbocol administra la mina con operadores de la
mina y comercializa directamente el carbon.



PROBLEMAS TECNICOS, FINANCIEROS
Y ADMINISTRATIVOS

*Problemas Técnicos : la inexperiencia de los
ejecutivos colombianos para negociar en proyectos
técnicos importantes; la inexperiencia de las
compaiiias de ingenieria para tratar con proyectos
técnicos importantes.




PROBLEMAS TECNICOS, FINANCIEROS
Y ADMINISTRATIVOS

*Problemas Financieros : los proyectos de mineria
representan inversiones a largo plazo, con un lento
retorno de capital; la dificultad de predecir el
precio del carbon en los mercados internacionales.

*Problemas Administrativos : la inestabilidad
politica nacional que amenaza la continuidad de
los proyectos.



PUNTOS IMPORTANTES PARA SER
CONSIDERADOS

[_os Indicadores de Estabilidad alertan a la
administracion sobre cambios en el estado de la
organizacion.

Existe estabilidad en la organizacion si los
Indicadores caen cerca de los valores estandar.




PUNTOS IMPORTANTES PARA SER
CONSIDERADOS

«La fluctuacion en el valor de los indicadores de
estabilidad, apunta hacia una inestabilidad en la
organizacion.

[ 0s Indicadores de Estabilidad incrementan la
conciencia de la administracion acerca del estado
de la organizacion y, consiguientemente, la
capacidad administrativa para controlarla.




PUNTOS IMPORTANTES PARA SER
CONSIDERADOS

«L_as tecnicas sistémicas, planeacion estratégicay
cibernética ofrecen formas de mejorar, entender y
aprender acerca de la realidad de las organizaciones.

El enfoque sistémico da una descripcion de la
organizacion como un todo e identifica los diferentes
sistemas, sub- sistemas y procesos presentes en ella.




PUNTOS IMPORTANTES PARA SER
CONSIDERADOS

La cibernética incrementa la capacidad de interpretar
y ananlizar situaciones extremamente complejas.

La planeacion estratégica ofrece vias para disenar o
generar estrategias, asi como formas de evaluarlas.




A) Buscando los origenes de problemas en
la planificacion y control :

- Para desarrollar un diagnostico de las posibles
causas de problemas en la planeacion y control de
Carbocol :

- una falta de compromiso con el plan
estrategico

* Integracion pobre de las funciones de
planeacion y control

» debilidad en el proceso de planeacion
» fallas en la medicion de resultados

« falta de comunicacion y participacion, interna
y externa.



B) Creando condiciones para resolver
efectivamente el problema de planificar

y controlar:

Un exitoso sistema de indicadores es viable no
solo con la cooperacion de los ejecutivos
Involucrados ; ellos necesitan entender la
organizacion a traveés de su participacion en
actividades de observacion, entrevistas y
debates continuos comparando el “mundo real”
y el “modelo abstracto™.



C) Estructurando la organizacion bajo estudio :

Encontrar la mejor estructura para la organizacion con el
fin de identificar los Indicadores de Estabilidad mas
adecuados.

Este paso tiene tres fases principales :
Modelaje organizacional, modelaje operacional y
planeacion estratégica.

« Modelaje Organizacional : segregando la organizacion
en unidades estratégicas de negocios para cada nivel
de recursion.

» Modelaje Operacional : racionalizando los diferentes

procesos organizacionales de acuerdo con “que debe

hacerse”

« Planeacion estratégica : evaluando sus planes




D) Identificando y manejando los
Indicadores de Estabilidad

» Seleccionar los indicadores escenciales que
permitan la identificacion de areas,
actividades u operaciones criticas.

 Los indicadores fueron clasificados en
términos de eficiencia, eficacia y efectividad.



E) Midiendo los Indicadores de Estabilidad :

Los administradores pueden afectar los
procesos productivos, incrementando o
reduciendo la entrada de recursos, variando la
eficiencia de los procesos de transformacion o
variando la eficacia de los resultados de
acuerdo con lo que se espera de la
organizacion.

*L_os criterios de medicion se definen en
términos de indices de productividad, latencia 'y
desempeno.



F) Manejando eficientemente el proceso de
implementacion :
Permitiendo el ajuste y la actualizacion de las

medidas y el manejo de los Indicadores de
Estabilidad.

*Generando debates entre los administradores,
ademas de desarrollar un sistema de informacion
sistematizado, que contribuya en el uso del sistema
de indicadores.

L a retroalimentacion permanente puede conducir a
ajustes organizacionales, o a redefinir el indicador,
los patrones de medida y los patrones de
comportamiento.



EL SISTEMA DE INDICADORES
DE ESTABILIDAD

Hace un sistema de informacion cuyo principal
objetivo es el de proveer a la organizacion unicamente
con la informacion necesaria, confiable y oportuna, en
el mejor sitio y momento, con la calidad y costo
apropiados, para desarrollar las actividades

oganizacionales.
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SISTEMA EN TIEMPO REAL
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MODELO PLANEACION Y CONTROL
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CONCLUSIONES

 La metodologia hace posible mejorar el desmpefo
organizacional e incluir las acciones correctivas.

* E|l Sistema de Indicadores de Estabilidad tiene un
mecanismo de monitoreo para ser usado como
retroalimentacion permanente, la cual debe servir
para mejorar los resultados obtenidos en cada
situacion administrativa.
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CONCLUSIONES

* E| sistema le permite a la gerencia evaluar, seguir,
reestablecer y pronosticar las mejores estrategias para
facilitar el proceso de retroalimentacion del Plan
Estratégico Organizacional.

=
/

=_
Zi:




CONCLUSIONES

 El analisis de los Indicadores de Estabilidad no debe
ser un calculo frio o una interpretacion de imagenes
aisladas de la realidad.

e Una eleccion valida de indicadores es usualmente
mas importante que la exactitud matematica.

« Es dificil encontrar cual criterio sirve para definir el
Indicador adecuado.

« Es dificil definir y medir indicadores cuantificables
para cada tipo de organizacion.
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